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A NEMZEDEKI PROBLEMA”
AVAGY LETEZNEK-E GENERACIOS ELLENTETEK A KONYVTAROSOK KOZOTT?
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,A fiatalsag velejéig romlott.

A fiatalok elvetemultek és semmirekell6k.
Sohasem lesznek olyanok, mint a régi id6k
fiatalsaga. .
A mai fiatalok nem lesznek kepesek megérizni '?;'- Mm\ <5
kulturankat.”
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Generaciokutatas

XIX. szazad el6tt nem volt jellemzb a gyermekek és fiatalok kiilén csoportokként
kezelése

Ipari forradalom (1750-19. sz.kdzepe) el6tt egy generacio = 30-35 év (egy
emberolto)

Nagyszlil6/unoka azonos életforma, azonos lehet6ségek

Ipari forradalom hatasara erételjes varosiasodas—> fiatalok olyan helyzetekbe
kerultek, amibe az id6sebbek soha ->nem léteztek megoldasi mintak

|. vilaghaboru — katonai behivok életkor szerint - egy generacio megtizedel6dott

Karl Mainnheim: Nemzedéki probléma (Das Problem der Generationen) 1928



Generaciokutatas

Generaciotudat ﬁ Vakuélmény Generaciods jegyek

Hasonldé
gondolkodas és
viselkedés
(allandd)

Kozel
azonos
idOszak

Generacios
jegy

Eletszakasz
(folyamatosan
valtozik)

Azonos
Azonos tarsadalmi
kulturalis és

kdrnyezet torténelmi
esemeények

Eletkori Személyiség
sajatossag jegyek




Generacio Mikor szulettek
elnevezése

veteran 1945 elobtt 78 évesek és idGsebbek
baby boomerek 1946-1964 59-77 évesek
X 1965-1979 44-58 évesek
Y 1980-1994 29-43 évesek
Z 1995-2009 14-28 évesek

alfa 2010-tol maximum 13 évesek

Steigervald Krisztian skalaja alapjan



F6 generacios
élmények

Reakciok

Legf6bb torekvés

Karrier tervek

Kommunikacios
preferencia

Technologiai
viszony

Hideghaborus fenyegetettség,
poroszos nevelés, hosszutavu
tervezés

Id6sebbek feltétlen tisztelete,
konnyd beilleszkedés
hierarchikus rendszerekbe

Biztos munkahely

Vallalat altal kinalt el6relépés,
lojalitas

Tobbségében személyes

Limitalt felhasznalok

Rendszervaltas,
Live AID koncert,
kulcsos gyerekek

Onalldsag,
maximalizmus

Munka és maganélet
egyensulya

Szakmai karrier
els6bbsége, vallalati
lojalitas karara
SMS/e-mail

Digitalis bevandorldk,

autodidakta tanulds —
ismeretek hianyosak

Iraki haboru, plaza

mama-hotel, kozosségi

média

Jaték és zenehallgatas

egyedul (technoldégia)-

befelé fordul3as,
Szul6k hatasara nagy
Onbizalom

Szabadsag és
rugalmassag

Digitalis vallalkozasok,
munkahelyi el6nyok
kihasznalasa

Online/mobil
(szbveges)

Digitalis felfedezdk,
tartalomgyartas,
forditott szocializacio

9/11, klimavaltozas,
globalizacio, albérlet

SzUl6i véd6hald miatt
nehézkes
problémamegoldas,
nagy igény a
testreszabasra

Biztonsag és stabilitas

Tobb oldalu karrier,
gyors valtozasok

Online/mobil
(képi)

Digitalis bennszilottek,
Technoholics -
halozatfliggdok



Fontos a stabil
munkahely

Erés elkotelez6dés

Munkaalkoholizmus
és csapatjaték

Célorientalt

GENX  GENX

Fontos a
munkahelyi és
MEREREIE
egyensuly

Munkaerépiacon a
legkelend6bb
munkaerd

Erds lojalitas és
versengeés

Eredeményoriental
{

Generaciok a munkaerdpiacon

GENY  GENY

Fontos a
szabadsag és a
rugalmassag
Szocialis
elkotelezettség

Folyamatos
tanulas

Teljesitmény
orientalt

Fontos az allando
és folyamatos

visszajelzés

Személyes
interakciok

Technoldgiai
szempontbadl a
legkompetensebb

Multitasking
munkavégzés-
gyorsasag




A felmérés

Kodolanyi Janos Egyetem munkahelyi mentor szak

2021. oktéber 11-19. online kérdGiv
119 érvényes valasz

18 kérdés, 4 miniinterju

Az atlagos kitolté: X generacios, féiskolat végzett, varosi kdonyvtarban dolgozd n6

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség

1,1%- 1:1% = Fdiskola

5; 4% V/li 1%

‘\\l

= Egyetem

= Segédkonyvtaros
Nincs konyvtaros
végzettség

= Phd fokozat

m Konyvtarosasszisztens

Kitoltok munkahelyének konyvtartipus szerinti
megoszlasa = varosi konyvtar

6; 5% 4, 3% = megyei hatokoril
7; 6% varosi konyvtar
. = kozségi Konyvtar
12; 10% \ felsGoktatasi
konyvtar
13: 110/ m iskolai konyvtar
0

= nemzeti konyvtar

® szakkonyvtar



Multigeneracios munkakdzossegek

50

40

30

Kitdltok szama

20

10

41

BB-X-Y

BB-X-Y-Z

Multigeneracios munkakozosségek
n=119
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lll-

BB-Y BB-X Y
Generacios osszetétel

—
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=
BB-X-Z

— —
X-Y-Z Nem tudom




Karrierkép

* Siker Elismerés- Elismerés- Elismerés- Anyagiak (83%)
 El6menetel-vezet6i pozicio szakmai szakmai szakmai

ismertség (79%) ismertség (64%) ismertség (66%)

Fejl6dés tudas

Onmegvalositas Fejl6édés-tudas  Fejl6dés-tudas  Fejl6dés-tudas  Fejlédés-tudas

* Stressz-lemondas (66%) (62%) (63%) (66%)
’ Fslrlrslr;r?;gs szakmai Onmegvaldsitds Onmegvaldsitds Anyagiak (51%) Elismerés-

& (50%) (46%) szakmai
 Ambicio-kitartas ismertség (50%)

e Tortetés



A munkahelyvalasztas szempontjai

1. magasabb fizetés, tobb
juttatas

2. valtozatos feladatok,
kihivasok

3. tovabbképzési lehetbség

4. lakhelyhez kozel

5. 6nallé dontéshozatal

6. rugalmas id6beosztas

7. home office

8. csapatépités

51,1%

45,3%

37,1%
33,8%

32,8%
24,3%

23,0%
18,5%

X,Y,Z 9. publikalas-kutatas

BB

10. esztétikus kornyezet

11. mentoraltként
12. idegennyelv
hasznalat

13. belsé rotacio
14. munkahely
presztizse

15. onkéntesség

16. mentorként

15,8%

15,8%

10,6%
10,0%

9,2%
8,5%

8,5%
6,4%

BB

Y, Z



A tapasztalat és tudas jelentbsége

ertekelesi skala

A tapasztalat ¢és a tudas fontossaga a generaciok tiikrében
n=119

4
3.8 - 3.8 — —
_::_'—--—_ _—-'_-—--——_____._____———
1| _*_
38
3,6
34 2.8
BB X X £

=e=Tapasztalat =e=Tudas




Sajat generacio jellemzése

Megbizhaté Megbizhatd Onfeldldozé Sokoldalu
Ovatos Csaladorientalt Ovatos Elégedetlen
Szabalykovetd Ovatos Gyors Nyitott
Hagyomanytisztel6 Szabdlykovet6 Hagyomdanytiszteld Tarsasagkedvel6

Csalddorientalt Etikus Etikus Anyagias



Generacios konfliktus erzékelése

= |gen, de nem voltam
¢rintett

® [gen, fiatalabb kollégaval
volt konfliktusom

® [gen, iddsebb kollégaval
volt konfliktusom

= Nem




A konfliktusok kezelése

100,0

90,0

80,0

700

60,0

50.0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Kinek a feladata a konfliktusok elsimitasa?

n=119
70,8 72,7
66,7
62,5
333
28,6
20,8
18,2
83 89 9,1
| B []
BB X Y Z

mrészivevo feleknek  ®mkollégiknak  ®vezetonek




Konfliktusok kezelése

Mentorprogram

K6z0s csapatépité programok (BB, Y, Z)
Vegyes Osszetételli munkacsoport (BB)
Felek kozotti megbeszélés (X)

VezetGi beavatkozas

Asszertiv kommunikacios tréning
Mediator, vagy coach bevonasa

100,0
Q0,0
80,0
70,0
fill, 0
S0
40,0
30
0.0

- IIII
0,0

MEnlorprognam

L JENE 16,7
ay 179
L 18,2
¥ 16,7

Genericiok kizitti konflilktusok lehetséges megoldasai

n=119
Lt projeklekrl —
coanaldnitd VEpyeR Telek Koaoili vezelol knnul;unll"u.;u'\:l mediator, vagy nem lehet avib
Umlu '||:nl- msaetételd meghbeszélés benvatko gis lu"nin‘- coneh bevondsa feloldani &
ProgT eaopartmunka r
66,7 66,7 54,2 13 41,7 25,0 o0 0.0
46,4 6.4 YN 232 35,7 3o3 1 54
54,5 45,5 18,5 18,2 42,4 61 30 6,1
i3 60,7 4,7 333 16,7 16,7 16.7 0.0
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Altaldnos generacios problémak a kdnyvtarban

N > v o 5
X & < Q K O X
4 & 2 O 170 o Q
N ? N S x§ & X
o ¥ ¢ > NG >
K N Q 2 Q < X
S O X o v
< & 2 e Q& o
.\c) (Q ‘Q/ (3
- ~o\ 2R
O



,A munkatarsaim nagy része olyan
konzervativ és sok esetben
elmaradott nézeteket vall, amely
kifejezetten gatolja a szervezet
fejlodését. llletve sokan vannak
nyugdij el6tt, amikor mar nem allnak
ki a beosztottjaikért vagy a
véleményukért, csak szeretnének

e

,Az id6sebb korosztalyt

semmibe veszik,
menekilnek.”

o

kenyelmesen kitartani.” J

-

,Munkamoral, feladatvallal3s,
plusz munka vallalasa. Sajnos
az Y generacio nagy része erre
nem alkalmas. Az elsé kritika
utan tovabballnak.”

J

,Gyakran tapasztalom, hogy fiatal
kollégak tiszteletlenek, amin az
id6sebb generacio megsértédik.
Nem tehetlink Ugy, mintha nem

|éteznének ezek a problémak.

%

,A fiatalok kevésbé
kreativak a
problémamegoldasban. Az
id6sebbek pedig kevésbé
aktivak ezen a tertleten.”

£

CNem jol veszi ki magat, ha
az uj, fiatalabb munkatars
nem kérdezi meg id6sebb
kollégajat, mit hogyan
szoktak azon a poszton

csinalni, hanem rogton ujl't.”J

/,,Ez eddig igy volt, és igy
is marad hozzaallas. Ha
rajtuk mulik, még a
lapos Fold a
vilagegyetem

kbzpontja.” J




Osszefoglalds

* A kollégak tobb mint fele érzékel konfliktusokat a munkahelyén, de ezeket inkabb
szemeélyes konfliktusoknak érzik, mint generacios ellentétnek.

* Az idGsebb generaciok szamara az alacsony munkamoral és a tisztelet hianya a f6
konfliktusforras.

* A fiatal generaciok szerint az id6sebb generaciok konzervativ szakmai hozzaallasa,

a lassu munkatempo és az informatikai tudas hianya miatt alakul ki a legtébb
konfliktus.
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,Onmagat becsili meg minden
nemzedék azaltal, hogy tudomasul
veszi, a vilag nem vele kezd6dott.”

Sitdé Andras

K6szonom a figyelmet!




