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„A fiatalság velejéig romlott. 
A fiatalok elvetemültek és semmirekellők. 
Sohasem lesznek olyanok, mint a régi idők 
fiatalsága. 
A mai fiatalok nem lesznek képesek megőrizni 
kultúránkat.”





Generációkutatás

• XIX. század előtt nem volt jellemző a gyermekek és fiatalok külön csoportokként 
kezelése

• Ipari forradalom (1750-19. sz.közepe) előtt egy generáció = 30-35 év (egy 
emberöltő) 

• Nagyszülő/unoka azonos életforma, azonos lehetőségek

• Ipari forradalom hatására erőteljes városiasodás→ fiatalok olyan helyzetekbe 
kerültek, amibe az idősebbek soha →nem léteztek megoldási minták

• I. világháború – katonai behívók életkor szerint → egy generáció megtizedelődött

• Karl Mainnheim: Nemzedéki probléma (Das Problem der Generationen) 1928
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Generáció 
elnevezése

Mikor születtek 2023-ban

veterán 1945 előtt 78 évesek és idősebbek

baby boomerek 1946-1964 59-77 évesek

X 1965-1979 44-58 évesek

Y 1980-1994 29-43 évesek

Z 1995-2009 14-28 évesek

alfa 2010-től maximum 13 évesek

Steigervald Krisztián skálája alapján
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Generációk a munkaerőpiacon
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A felmérés

• Kodolányi János Egyetem munkahelyi mentor szak 

• 2021. október 11-19. online kérdőív

• 119 érvényes válasz

• 18 kérdés, 4 miniinterjú

• Az átlagos kitöltő: X generációs, főiskolát végzett, városi könyvtárban dolgozó nő
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Multigenerációs munkaközösségek



Karrierkép

• Anyagiak

• Siker

• Előmenetel-vezetői pozíció

• Fejlődés tudás

• Önmegvalósítás

• Stressz-lemondás

• Elismerés szakmai 
ismertség

• Ambíció-kitartás

• Törtetés
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A munkahelyválasztás szempontjai

1. magasabb fizetés, több 

juttatás

51,1% X, Y, Z 9. publikálás-kutatás 15,8% BB

2. változatos feladatok, 

kihívások

45,3% BB 10. esztétikus környezet 15,8% Z

3. továbbképzési lehetőség 37,1% 11. mentoráltként 10,6%

4. lakhelyhez közel 33,8% 12. idegennyelv 

használat

10,0% X

5. önálló döntéshozatal 32,8% 13. belső rotáció 9,2% Y, Z

6. rugalmas időbeosztás 24,3% 14. munkahely 

presztízse

8,5% Z

7. home office 23,0% 15. önkéntesség 8,5% Z

8. csapatépítés 18,5% 16. mentorként 6,4% Z



A tapasztalat és tudás jelentősége



Saját generáció jellemzése
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Generációs konfliktus érzékelése
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A konfliktusok kezelése



Konfliktusok kezelése

• Mentorprogram
• Közös csapatépítő programok (BB, Y, Z)
• Vegyes összetételű munkacsoport (BB)
• Felek közötti megbeszélés (X)
• Vezetői beavatkozás
• Asszertív kommunikációs tréning
• Mediátor, vagy coach bevonása



Általános generációs problémák a könyvtárban
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„A munkatársaim nagy része olyan 
konzervatív és sok esetben 

elmaradott nézeteket vall, amely 
kifejezetten gátolja a szervezet 
fejlődését. Illetve sokan vannak 

nyugdíj előtt, amikor már nem állnak 
ki a beosztottjaikért vagy a 

véleményükért, csak szeretnének 
kényelmesen kitartani.”

„Munkamorál, feladatvállalás, 
plusz munka vállalása. Sajnos 
az Y generáció nagy része erre 
nem alkalmas. Az első kritika 
után továbbállnak.”

„Gyakran tapasztalom, hogy fiatal 
kollégák tiszteletlenek, amin az 
idősebb generáció megsértődik. 
Nem tehetünk úgy, mintha nem 
léteznének ezek a problémák. 

„Az idősebb korosztályt 
semmibe veszik, 

menekülnek.”

„A fiatalok kevésbé 
kreatívak a 

problémamegoldásban. Az 
idősebbek pedig kevésbé 
aktívak ezen a területen.”

„Ez eddig így volt, és így 
is marad hozzáállás. Ha 

rajtuk múlik, még a 
lapos Föld a 

világegyetem 
központja.”

„Nem jól veszi ki magát, ha 
az új, fiatalabb munkatárs 
nem kérdezi meg idősebb 
kollégáját, mit hogyan 
szoktak azon a poszton 
csinálni, hanem rögtön újít.”



Összefoglalás

• A kollégák több mint fele érzékel konfliktusokat a munkahelyén, de ezeket inkább 
személyes konfliktusoknak érzik, mint generációs ellentétnek.

• Az idősebb generációk számára az alacsony munkamorál és a tisztelet hiánya a fő 
konfliktusforrás.

• A fiatal generációk szerint az idősebb generációk konzervatív szakmai hozzáállása, 
a lassú munkatempó és az informatikai tudás hiánya miatt alakul ki a legtöbb 
konfliktus.



Köszönöm a figyelmet!

„Önmagát becsüli meg minden 
nemzedék azáltal, hogy tudomásul 
veszi, a világ nem vele kezdődött.” 

Sütő András


