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A téma ismertetése, elozmények

Munkamat elsdsorban allomanyfeldolgozo konyvtarosként kezdtem a Széchenyi Istvan Egyetem,
Egyetemi Konyvtar és Levéltarban (SZE-EKL), azonban az elmult évek alatt szamos érdekes
egyéb teriilethez tartoz6 feladatot is kaptam. Palyamunkamban a kdvetkez6 nagyobb egységeket
emelek Ki: adatbanydszat, repozitoriummal kapcsolatos teenddk, adatbazismiikidtetés,
kutatastamogatasi feladatok, mindségiigyi tevékenység, konyvtari marketing, tovabba ranking
tevékenységek.

Osszefoglaloan a szakteriileti témadmra a kovetkezd megnevezés illik: Hallgato-, kutato-,
oktatastamogatas és marketing a fels6oktatasban.

A szakteriiletbdl szarmaz6 téma feldolgozasat a kiilonbozo, jelentésebb munkaimhoz, vagy épp
mar miikddo és induld projektjeimhez, feladatkéreimhez kapcsolva taglalom.

Tételesen a kovetkezd nagyobb kérdéseket jarom korbe:

e Diplomalead¢ feliilet bevezetése, miikddtetése a Széchenyi Istvan Egyetemen
e Konyvtari PR

e Nemzetkdzi rangsorok: hogyan segit egy konyvtaros?

e Scopus adatbazis mindennapjai egy konyvtar életében

e Mindségi konyvtar

Jovébeni irdnyok:

¢ A tudoméanymetria és Open Science lehetdségei

e Szakdoga-para?

e (CégPont Neked!
A mai felgyorsult fogyasztoi tarsadalomban a Konyvtarnak is meg kell allnia a helyét. Mit tehet
egy konyvtaros? Taldn nem is konyvtarosnak, hanem informdacios szakembernek, vagy
divatosabban ,,information maganer”-nek lehet hivni a konyvtarban dolgozokat.
Valojaban a cél az, hogy a konyvtarat, konyvtarosokat és az informéciokat is menedzseljiik
informaciods szakemberként.
Magyarorszagon sajnos a konyvtarosok elismertsége a lakossag korében nem tul jelentds. A
konyvtarakat a konyvtaros tarsadalom igyekszik egyre jobban ,,eladni”, probalja népszeriivé tenni,
de még van hova fejlddni ebben a tekintetben is. Az informacio egy eszk6z a konyvtaros kezében,
s igy ennek a szervezett megosztdsa, a hatékony munkavégzés kelléen becsomagolva magat a
konyvtarost és a konyvtarat is megbecsiiltebbé tudja tenni.
Munkdm soran tapasztalom a felhasznaldi igényeket és latom milyen kép ¢él a

konyvtarhasznalokban.



Az elmult 7 évben tobb feladatba kapcsolodhattam be, ahol a marketing és az informacio megfeleld
atadasa is jelentOs szereppel birt. Palyamunkambol lathatova valik a konkrét szakteriilet, amivel
foglalkozom ¢és az azzal kapcsolatos kihivasok, lehetdségek, valamint a konyv, konyvtaros,

informaci6 menedzselésének lehetdségei.

Merre tovabb konyvtarosként?

Bizom benne, hogy palyamunkam révén erre a kérdésre valaszt kap az olvaso.

Sarkalatos szempont, hogy akar a konyvtaros is véleméynvezérré tudjon valni. Amennyiben ez
nem megoldhaté talalni kell példaul egy hallgatot, oktatot, aki ,.influencerként” miikddve a
szolgaltatasaink jo hirét kelti, a konyvtarosokrol is pozitiv véleménnyel van.

Egy mai modern konyvtarosnak folyamatosan megujulnia sziikséges, valamint hasznos,
felhasznalobarat, népszerli szolgaltatasokat érdemes kialakitania, —megismertetnie a
nagykozonséggel. A nyitottsag, flexibilitas, alkalmazkodds elengedhetetlen funkcidja egy
konyvtarosnak.

A kovetkezokben a szakmai tevékenységem soran végzett feladatim révén jelentdsebb
szolgaltatasaink, jovObeni lehetdségek is bemutatasra keriilnek. Ez altal az olvaso a feltett kérdésre

is valaszra lelhet, konkrét példakon keresztiil.

Diplomaleado feliilet bevezetése, miikodtetése

2015 6szét6l bevezetésre kertilt az e-szakdolgozatok kezelését tamogatéd feliilet. Az egyetemi
honlapot is mitkodtet6 Infoartnet Kft.-vel torténtek egyeztetések a konyvtar részérél, melynek én
is aktiv részese voltam.

Miért a kényvtarosok vallaltak ennek kidolgozasat?

Mivel a hallgatoi dolgozatokat a konyvtarosok, feldolgozzak és taroljak, ezért volt jelentéségteljes,
hogy olyan rendszert talaljunk ki, ami atlatunk is kontrollalhatd és az egyetem munkatarsait is
segiteni tudjuk. A Diplomaleadd feliilet kialakitasaban, a bevezetés el6késziileteiben is részt
vettem. Az lizemeltetével folyamatos volt a kapcsolat, igy megbeszélésre keriilt, milyen {rlapot,
feltoltd feliiletet lassanak a hallgatok. Ezt kovetden az adminisztratori feliilet funkcidit és a
konyvtarosok bekapcsolodasi lehetdségét egyeztettiik. Bar van repozitériumunk, de tgy talaltuk
hatdsosnak, ha van egy kiilon feliilet, amit a tanszéki ligyintézok €s a konyvtarosok is tudnak
kezelni. A folyamat igy tobb 1épcs6bdl all, de jol ellendrizhetd. Az egyetemi repozitoriumba
kozvetleniil is feltolthették volna a hallgatok a dolgozataikat, de akkor nem lett volna egységes a

forma és a tanszéki ligyintézok, konyvtaros munkatarsak sem lathattak volna at egységesen.



A diplomakezelés jelentOsebb 1€pései:

1. A hallgato feltolti a dolgozatat a Diplomaleadé feliileten a kdnyvtar honlapjan keresztiil

(https://lib.sze.hu/diplomaleado-felulet)

Tanszéki ligyintéz6 kezeli az adminisztratori feliileten a dolgozatokat.

Konyvtaros a Zarovizsgazott-ra allitott dolgozatokat letolti
(lib.sze.hu/admin/diplomaleado/)

Feldolgozast végzo kollégak a repozitdoriumba, megfeleld lrlapra, egységes leirassal és
modon feltoltik a diplomamunkakat (http://szakdolgozat.szerep.sze.hu/jadox/portal/ )
(Jadox), tovabba 6sszekapcsoljak a katalogussal (HUNTEKA)

Hogyan segiti a SZEEKL diplomafeltiltéssel jaro feladatokat?

A kulcssz6 az atmutatok készitése és a folyamatos tdajékoztatds.

DIPLOMALEADO FELULET

A diplomaleadd bevezetésének elsd 1épése a

személyes tdjékoztatd volt. Az Infoartnet és a

A diplomafeltoltéshez kérjuk, kattintson képre!

konyvtar kozos szervezésében 2015 06szén egy
szamitogépes bemutatdé keretében a tanszéki
igyintézoknek bemutatasra keriilt a felilet. Egy
munkatdrsammal utmutatot is készitettiink kiilén a
tanszéki ligyintézdknek, melyet szilikség esetén évrol,

évre frissitek.

DIPLOMAFELTOLTESI UTMUTATO . .
Feltoltési problémakkal forduljon a tanszéki lgyintézokhaoz! A hallgatoknak magyar nyelVen 1s készilt utmutato.

felUlet has

Kari és tanszéki ugyintézoknek
k, tajgekozodianak a Sza es

I Az elmult években egyre tobb kiilfoldi hallgatot

fogadunk be. Ennek hatdsara felmeriilt az igény, hogy
1. kép: Diplomaleado feliilet

Forras: https://lib.sze.hu/diplomaleado-felulet nekik is megfeleld feliilet legyen biztositva, igy a

szolgaltatoval torténd egyeztetés utan angol nyelvi feltoltési feliilet is elérhetdvé valt. Tovabba

angol nyelvli utmutatot is elérhetnek a nemzetkozi hallgatok.

Mivel a diplomaleadé feliiletet részben a konyvtarosok is kezelik, majd repozitériumba,

katalogusba feldolgozzak a dolgozatokat, igy a kollégaknak is készitettem itmutatokat.

Elkészult seeédanyagok, utmutatok:

Szak- és diplomaleadd adminisztratori feliillet hasznalata: Gtmutatdé kari €s tanszéki
ligyintézoknek

Szak-és diplomadolgozat feltdltési utmutato hallgatoknak

Thesis upload guide for students

Szakdolgozatok Orzése az egyetemi repozitdriumban: attoltési ttmutatd konyvtarosoknak
5


https://lib.sze.hu/diplomaleado-felulet
http://szakdolgozat.szerep.sze.hu/jadox/portal/
https://lib.sze.hu/diplomaleado-felulet

e E-szakdolgozatok katalogusrekordjainak kezelése: oldalszdmok

e Szakdolgozatok rogzitése HUNTEKA rendszerben

Masik sarkalatos pont a tajékoztatas, folyamatos segitségnyujtas. A hallgatok a honlaprol az
utmutatd révén tudnak tajékozodni, tovabba feltoltési idészakban sokszor telefonon, email-en,
vagy személyesen megkeresnek és a feltoltési nehézségekben segitek, amennyiben a tanszéki
ligyintézOk mar nem tudnak.

2015 utan évente személyes tajékoztatot hirdettiink meg, ahol a Diplomaledo feliilettel kapcsolatos
ujitdsokat, problémakat néztiik meg. Jelenleg altaldban félévente szoktam emailben hireket,
informéciokat megosztani az ligyintézdkkel. Kérdések esetén személyesen, telefonon, emailben is
segitek.

A folyamatos kommunikacid, visszacsatolas az emlitettek tiikrében allandonak mondhato. Az

informacidaramlas biztositott a konyvtaros-tanszéki ligyintézo-hallgatd kozott.

Konyvtari PR

Alapvetden a 21. szdzad emberére a jol eladott szolgaltatas hat. Manapsag a kozdsségi oldalak,
kiilonb6z6 csatornak jatszanak elsddleges szerepet. Az emailben kikiildott értesitések kevésbé
népszertick. Ha nyomtatott szoérolapban gondolkodik egy konyvtaros, akkor is érdemesebb az info-
grafikak, célzott informéciok kozzététele.

Az elmult id6szakban igyekszik a SZE-EKL jobban figyelni a megjelenésére, szolgaltatasai
népszerisitésére. Alapvetéen honlapunkon Facebook, valamint Instagram oldalainkon osztjuk
meg hireinket. Tovabba bizonyos esetben a Neptun-on keresztiil is kikiildésre kertilnek felhivasok
hallgatoknak. Ezen kiviil az oktatoknak/kutatoknak hirlevél forméjadban tudomanyos
adatbazisokrol, webinarokrol, oktatasokrol is kiildiink ki informacidkat.

A Youtube csatornank tavaly nyitottuk meg. Az ezzel jar6 feladattokat szivesen végeztem, tovabba
személyesen én is részt veszek az a konyvtari PR filmek kidolgozasaban, szerkesztésében,

kezelésében.

PR filmek a kéonyvtarban

Par éve a konyvtar egy maroknyi csapataval otletelés szintjén kitalaltuk, hogy érdemes lenne
nagyobb hangsulyt fektetni a konyvtari PR tevékenységre specialis kisfilmek révén. Nem
klasszikus modon, filmes jelenetek atdolgozasaval szerettiik volna bemutatni a konyvtar
lehetdségeit, tereit, szolgaltatasait.

Az els6 3 PR kisfilm el is késziilt: Keresztapa, Star Wars, Superman témakdrokben.



o Keresztapa témdja: késedelmi dij, lejart konyvrol értesités
e Star Wars: PATLIB iroda miikddése, szabadalmi tanacsadas

e Superman: Raktari kérések teljesitése minden oraban.

A PR filmek el6készit6 munkalatai soran forgatokonyvet készitettiink, amihez zenét is
valogattunk. A forgatast ismerds szakember végezte. Egyik munkatarsam Osszeszerkesztette
magat a 2-3 perces videdklipet. Ehhez kedvcsinald eldzetes kisfilmeket készitettem, amit az egyes

filmek végére bevagtunk.

Tavalyi évben inditottam el a Youtube csatornankat, Egyetemi Konyvtar és Levéltar, Gyor, SZE

néven: (https://www.youtube.com/channel/UCFjSTJeTV3 wGdBXvPxst30Q). A PR kisfilmeket

itt osztottam meg, tovabba kollégaim természetesen kdzosségi csatornainkon is kdzzétették.
A forgatidsok mindig nagyon jO hangulatban teltek, kimozditottdk a munkatirsakat a
hétkoznapokbodl. A kiilonbozd kisfilmekben, ujabb kolléga is részt vehetett a kiilsd szereplok

mellett. Nagyon jo csapatOsszerzazo ereje volt ennek a tevekénységnek.

Eletképek a forgatdsokrdl

2. kép: Képcsoport a PR filmekrdl, Forrds: Munkatarsi képtar


https://www.youtube.com/channel/UCFjSTJeTV3_wGdBXvPxst3Q

Youtube csatornankon igyekszem egyre tobb tartalmat megosztani. Az emlitett PR filmeken kiviil,
egyeb rovid képekbdl osszeallitott kisfilmek is késziiltek: szolgaltatdsokrol, terekrdl, Nyitott
Kapuk keretében, Book-kanj rank bemutatkozo kisfilm.

PR kisfilmjeink megtekinthet6k a kdvetkez6 linkek alatt:
e Gengsztersztori! Behajtas alatt (A gy6ri Keresztapa)
https://www.youtube.com/watch?v=EKuk1LVvYDEc

e Superman segit! https://www.youtube.com/watch?v=fI2SiwwknTw

e Star Wars- A halalcsillag szabadalmaztatasa:

https://www.youtube.com/watch?v=pvC5mfobvI|8

Szerepldként a Keresztapa kisfilmben vettem részt.

A fiatalabb felhasznalok figyelme nem terjed tovabb par percnél, ebbdl is koriilbeliil 20 masodperc
alatt elddl, hogy adott tartalomrol tovabb navigdl, vagy elolvassa, megnézi. A rovid képes
anyagokat, bemutat6 videokat sokkal jobban szereti ez a felhasznaloi réteg. Tobbek kozott ezért is
valt fontossa a Youtube csatorna létrehozasa. Itt a tovabbiakban is célzott tartalmak keriilnek

megosztasra.

Tudas Fdja
A Konyvtari PR —hoz szorosan hozzatartoznak a médiamegjelenések is. Ehhez kapcsoloddan a
honlapunkon mindig lathatéak a ROLUNK sziiletett cikkek. Bar nalunk kevesebb program van,
de igyekezziik ezt is célzottan meghirdetni, és utana megfeleld sajtovisszhangot adni.
Erdekességként tavalyi évben eliilltettik a Tudas Fajat. A Fa egyes agai a megtjuld és 0j
szolgaltatasaink elnevezéseit tartalmazza és jelképezi. Ezeket az elnevezéseket ra is aggattuk a fa
agaira. Alabbiakban rovid leirast is adok a mengnevezésekhez.
e Emlékek Ore: Levéltar
e (CégPont Neked!- iizleti informacio-szolgaltatas Gjragondolva.
e KutatoKapocs: oktatoknak, kutatoknak szold publikacios tanacsadas, tudomany-metriai
szolgaltatas.
e Book-kanj Rank! - hallgaté toborzassal kapcsolatos programok hivoszava. (Ujabban a
konyvtar szlogenje)

e Szakdoga Para


https://www.youtube.com/watch?v=EKuk1LvYDEc
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Képek a faiiltetésrol

3. kép: Horvath Marton képei

A témaval kapcsolatos megjelenések a kdvetkezd oldalakrol elérhetdk:
https:/lib.sze.hu/images/GYOR+CIKK2020.11.13.pdf

https://uni-archiv.sze.hu/hirek-1/elultettek-a-tudas-fajat-az-egyetemi-konyvtarnal

https://www.youtube.com/watch?v=3N-usQoCEic

https://www.gyorplusz.hu/gyor/tudas-faja-4-0/

A Tudas Féja is jol tiikrozi a SZE-EKL szellemét és az Gijragondolt, vagy éppen bevezetésre vard
szolgéltatdsokat. Fontos a konyvtar életében, hogy tudatositsa a felhasznalokban a megujulast,
tovabba ezzel is probaljuk bevonzani a hallgatokat, oktatokat €s egyéb kiils hasznalokat is.

Az ¢én munkdm elsésorban a KutatoKapocs és CégPont Neked szolgaltatassal hozhat6
Osszefliggésbe, valamint a Szakdoga-paraval kapcsolatban. Ezekrél a palyamunkam utolso

részében fogok részletesebben irni.
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Nemzetkozi rangsorok: hogyan segit egy konyvtaros?

A konyvtaros tulajdonképpen informacios szakember. Ez alapjan, miért ne segithetne az egyetem
¢letét befolyasolo feladatokban? 2017-ben a Széchenyi Istvan Egyetem vezetése is meglatta ebben
a lehetdséget. Ennek koszonhetéen kaptam meg a rangsorelemzés feladatat. Kezdetben a hazai
egyetemi rangsorokat (pl.. HVG diplomarangsor, Figyelé rangsora, eduline) figyeltem,
készitettem adatelemzéseket. Tovabba a vezetés javaslatot kértek tolem, milyen fejlesztéseket

lehetne eldirdnyozni az elért eredmények kapcsan egyes egyetemi karaink tekintetében.

A felsdoktatasban lényeges, hogy egy adott egyetem milyen helyezést ér el. Hazai szinten
természetesen minden egyetem tudja koriilbeliil hol helyezkedik el. A hallgatok Magyarorszagon
még kevésbé a rangsorok alapjan, inkabb az egyetem hirneve alapjan, vagy anyagi lehetdségeik,
szil6i javaslatok alapjan dontenek.

Nemzetkozi kitekintésben azonban mds a helyzet. Nagyon jelents szerepe van a kiilfoldi

rangsoroknak, példaul a THE és QS elég jelentés véleményvezér nemzetkodzi rangsornak szamit.

2017-ben tehat els6sorban a magyar rangsorok elemzésével, informéciogyiijtéssel foglalkoztam,
¢és elkezdtem tajékozodni a nemzetkozi rangsorokrol. Elséként egy EU-s kezdeményezésen
alapul6 rangsorba regisztraltunk egyetemi szinten, ami az U-multirank nevet viseli. Ide is szintén
adatot volt sziikséges szolgaltatni.

2018-t6l mar a QS, valamint a QS Stars-ba is becsatlakoztunk. Itt hosszas el6készit6 munkat
végeztem azzal kapcsolatban hova ¢és hogyan érdemes becsatlakozni €és milyen adatokat
szolgaltassunk majd. Az adatszolgaltatassal jaro feladatokat egészen 2019 Oszéig alapvetden
egyediil végeztem. Egyeztettem az egyetem kiilonbozo szervezeteivel, adatokat kértem, melyeket
egységesitettem, feltdltéttem a kiilonféle online adatkezeld feliiletekre. Folyamatosan kapcsolatot
tartottam ez ligyben az egyetem vezetésével €s a nemzetkozi rangsorelemzok €rtékesitd és support
csapatival.

2019-es év végével a THE Impact Rankings-be is regisztraltuk. A feladatok mar egyre szélesebbek

voltak, igy sikeriilt tovabbi 2 kdnyvtari kolléga bevonasat kérni a feladatba.

Az egyetemi rangsorok, és elsdsorban az emlitett kiilfoldi rangsorokban elfoglalt helyiink nagyon
jelentds a kiilfoldi hallgatok bevonzasadban. Ezért ez a feladat prioritasként van jelen az egyetem
¢letében, igy a vezetés is fontosnak tartja. Mivel konyvtarosként most mar a munkatarsaimmal
kiegésziilve a Ranking csapat vezetdjeként ezt végezhetem, igy az egyetem dontéshozoi eldtt a

SZE-EKL pozitiv megbecsiilésben szerepel.
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Természetesen az adatszolgaltatdshoz sziikség van a HR-, Neptun-, és egyéb Kari-, Tanszéki
munkatarsak egyiittmiikodésére is. Rengeteg kompetenciat lehetet hasznalni a feladat elvégzése
soran, mely a jovo konyvtarosa szamara is fontos.
A kovetkez6 készséggel érdemes rendelkezni, melyet folytonosan fejleszteni kell a feladat
elvégzéshez:
Informaciogyiijtési-, kommunikacios-, egyiittmitkodési-, adatgyujtési-, adatbaziskezelési-,
adatelemzési-, targyalasi-, angol nyelvii kommunikdcios készségek.
Feladat Iényegesebb folyamatai:

e Folyamatos egyeztetés nemzetkozi ranking-es Support csapataival

e Allandé kommunikéci6 az egyetem vezetésével a célokrol, feladatokrol

e Feladatok megtervezése, felosztasa

e Adatgylijtés az egyetem szervezeti egységeitol

e Folyamatos kapcsolattartas egyetemi és konyvtaros kollégakkal

e Adategyeztetés

e Adatok egységesitése

e Adatok feltdltése az online feliiletekre, adatbazisokba

e Hataridok betartasa

e Adatpdtlési, helyesbitési lehetdségek

o A kozzétett eredményekrdl beszdmolok készitése

e Rangsorelemzés, adatelemzés

A nemzetkozi rangsorokba valo jelenléthez rengeteg adatot szolgaltatunk évrdl évre. Kiilonb6z6
metodologiak és sulyozas alapjan szamoljak ki az eredményeket. Ezekbe a részletekbe viszont
most nem mennék bele. Mindemelett fontos megemliteni, hogy altalaban a kovetkez6 adatokat,
informaciokat kérik az egyetemtdl (a teljesség igénye nélkiil): hallgatoi létszam, oktatoi létszam,
kiilfoldi  hallgatoi-, oktatoi létszam, PhD hallgatok szama, diplomazott hallgatok szama,
fenntarthatosaggal kapcsolatos aldatamaszto adatok, dokumentdciok, vallalati és akadémiai
szavazoi listak.

Nemzetkozi Rangsorok 1ényege. melyekhez a Széchenyi Istvan Egyetem csatlakozott

Az U-Multirank egyéb rangsorokhoz viszonyitva tobb tényezot vesz figyelembe. A helyi
elemzésekhez segitséget nyljt, mivel differencidltabb rangsorlistak johetnek létre. Ingyenes az
adatszolgaltatas. Altalanos adatokat szolgaltatunk, kordbban adott teriileten, kiilonbozé szakokhoz

kapcsolddoan kari adatokat is szolgaltattunk.

11



Ot kulcsteriileten méri az intézményeket:

Tanitdas-tanulas

Kutatas

Tuddastranszfer
Nemzetkozi orientdcio
Regionadalis bedgyazottsag

YVVVYY

A QS (Quacquarelli Symonds) a média altal kiadott, megalapult ranking rendszer. 2018 o6ta
szolgaltatunk adatokat, ingyenesen. Létezik vilagrangsora és tobb témaspecifikus, vagy regionalis
rangsora is. A Széchenyi Istvan Egyetem a vildgrangsorba is szolgéltat adatokat. Ez idaig még
nem volt eredményiink. 2021-es év nyari idoészakaban varhat6é eredmény. Ezen kiviil a QS EECA
(europai-, azsiai régid rangsora) listajaba torténd adatszolgaltatas jelentés. Amelynek a
szempontrendszere és az elért eredmények, adtok sulyozasa kdvetkezOkben lathato:

Academic reputation =Tudomadnyos hirnév (30%,)

Employer reputation = Munkaltatéi hirnév (20%,)

Faculty student = Oktatok és hallgatok ardnya (10%,)

Staff with PhnD=0ktok PhD fokozattal (5%)

Citations per Papaer= Idézések publikdcionként (5%)

Papers per Faculty= Idézések szama karonként (10%)

Internatonal Research Network= Nemzetkizi kutatds, partnerek (10%)
International Faculty=Nemzetkdizi részleg, oktatok (2.5%)

International Students= Kiilféldi hallgatok ardanya (2.5%)

Web Impact= Intézmény hatékonysdga, hatds (ij technologiak alkalmazdsa) (5%)

VVVVVVVYVYYY

Tavaly dsszel elért eredményiink alapjan Eurdpai régioban a 173. helyezést értiik el.
173 mé? S‘Zéchenyi Istvan University E o
EdnE_ @ GyorHungary @ 3 Qssuens

4. kép: Eredmények QS EECA rangsor 2020-ban megjelent.
Forras: https://www.topuniversities.com/university-rankings/eeca-rankings/2021

QS Stars: Specialis értékelési rendszer, nem ranking, hanem rating. 2018-ban ko&tottiink
szerzOdést, vasaroltuk meg a csomagot, ahova nagyon részletes adatszolgaltatas valt sziikségessé.
A szerzddés 2020 év végével lejart. Itt fizetni is sziikséges volt. Itt az elért eredményeket
csillagokkal jelzik. Maximum 5 csillagos lehet egy egyetem.

Jelentés eredményként konyveltem el, hogy hozzajarulhattam, hogy egyetemiink a QS Stars
mindsitési rendszerében 5 csillagbol 3 csillagot ért el.

Adatszolgaltatasi kategoriak:

4 nagyobb feltételrendszer mentén halad. Az 1. kritérium teljes kitoltése kotelezd. A tovabbi

kritériumok esetében az intézmény szamara legkedvezObb alkritériumok vélaszthatok.

12


https://www.topuniversities.com/university-rankings/eeca-rankings/2021

Altalanos kritériumok: (pl. tanitas, elhelyezkedési arany, kutatas, nemzetkoziesités)
Specialis kritériumok: (1 alkategoria kivalasztasa kotelez0) /SZE dltal kivadlasztott és
bekiildott adatok: berendezések, egyetem felszereltsége/

Tanulasi kornyezet: (1 alkategoria kivalasztasa kotelez6) /ISZE dltal: valasztott:
Képzesek erdssége,/

Emelt szinti kritérium: (2 alkategéria kivalasztasa kotelez6) /SZE dltal vilasztott:
Innovacio, Egyetem befogadoképessége (tarsadalmi integracio)

vV WV VYV

THE Impact Rankings (ingyenes az adatszolgaltatas):

A fels6oktatasi intézményeket vizsgalja a tarsadalmi €s gazdasagi szerepvallalés tekintetében, az
ENSZ Fenntarthat6 Fejlodési Céljai mentén. (SDG). United Nations’ Sustainable Development
Goals-bol 11 kategoria van jelen a THE Impact Ranking kategoriaiban.

Osszességében 17 teriiletet, célt (SDG-t) tartalmaz a THE Impact Rankings, amibdl az
intézmények valaszthatnak ki kotelezden 3 féle SDG-t, tovabba egy kotelezd elem van, az SDG17.
Tavalyi évben 4 kategodriaban, idén a kovetkezo 5 kategoriaban indultunk:

e SDG 4 — Quality education: Min6ségi oktatas

e SDG 8 — Decent work and economic growth: Tisztességes munka és gazdasagi
novekedés

e SDG 10 — Reduced Inequalities: Egyenlétlenségek csokkentése

o — Sustainable Cities and Communities: Fenntarthato varosok és kozosségek

e SDG 17 — Partnerships for the goals: Partnerség a célok megvalositasa érdekében

Az Osszesitett eredményeknél a THE Impact Rankings a valasztott kategoridk koziil a 3 legjobbat
szamitja be a kotelez6 kategoria mellett (SDG 17)

Osszesitett eredményként idén: 601-800. helyezést értiik el.

Széchenyi

601~ D) -
University 25.9 56.5
ﬂ P

800

SDG Descriptions

¥ Hungary

5.kép: THE Impact Ranking eredmény 2021-ben.
Forras:https://www.timeshighereducation.com/impactrankings#!/page/0/length/25/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/
undefined

Lathatoan elég sokrétii az, amiben megméretettnek az egyetemek. Konyvtarosként érdekes volt
ebbe a feladatba csatlakozni, de a kezdeti tajékozodas soran nagyon jol jottek a konyvtarosként

megtanult keresési technikak alkalmazasa.
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A Scopus adatbazis mindennapjai egy konyvtirban

A Scopus adatbazis az utobbi 2-3 évben elengedhetetlenné valt a Széchenyi Istvan Egyetem
¢letében. Ez a nagy figyelem annak koszonhetd, hogy a nemzetkdzi rangsorok a publikacios és
hivatkozasi adatokat ebbdl az adatbazisbol gyijtik. Ennek kovetkeztében nem mindegy, hogy az

egyetemrdl mennyi oktato és milyen publikacios teljesitménnyel szerepel az adatbazisban.

2018-ban kiilon oktatdi titmutatot készitettem a vezetés kérésére, hogy hogyan tudnak Scopus-ba
regisztralni és tajékozodni az oktatok. A Scopus-t folyamatosan monitorozom és statisztikakat
készitek kérésre az intézményi adatokrol, szerz6i publikacids eredményekrol. A cél a publikécios
hatasnovelés. Ennek kovetkeztében a konyvtaros kollégak felé is egyre tobb kérdést tesznek fel
oktatoink, kutatoink a Scopus hasznalatarol.

2020-ban kiilon admin jogosultsagot is kértiink az ELSEVIER-t6l, hogy az intézményi Scopus
profilunkat, én és egy munkatarsam sziikség esetén szerkeszteni tudjuk.

Szintén ettdl az évtdl vezetdségi dontés alapjan bevezetésre keriilt a Scopus regisztralt Q-s értékkel
rendelkezé publikaciok utéfinanszirozasa, melyre a Széchenyi Istvan Egyetem oktatoi
palyazhatnak.

Mivel az oktatok latjak, hogy a nemzetko6zi eldmenetel 1ényeges, és érdemes célzottan publikalni,
igy sziikségessé valt szamukra is a hasznaloképzés, mint szolgaltatas. Eddig els6sorban MTMT
adatbazissal kapcsolatban vettek részt oktatdson az egyetem kutatdi, oktatéi. 2021-t8l azonban
célzott adatbazsibemutatdo oOrdkat tartottam a PhD hallgatoknak, oktatoknak a Scopus
lehetdségeivel kapcsolatban. Tovabba tjabb segédanyagokat is kozzétettiink, amik segitik az

eligazodast, ha valaki Scopus profiljaba szeretne belépni, azt szerkeszteni.

Az informacidaramlés €s tdjékoztatas folyamatos a témaban, hiszen hirlevél formajaban a konyvtar
értesiti az egyetem alkalmazottait akar az ELSEVIER kiad6é Scopus webinarjairdl is. Azonban
latszik, hogy a célzott konyvtari adatbdzisbemutatok hatékonyabbak. Az emlitett Scopus
prezentaciok kapcsan elégedettségmérést végeztem, amelyb6l az deriilt ki, hogy hasznosnak

tartottak a résztvevo oktatok, kutatok €s a jovoben is szivesen részt vennének hasonl6 alkalmakon.

Ammennyiben minden oktat6 készségszinten tudja mar hasznalni a Scopus-t, valamint célzottan
tud az itt szerepld kiadvanyokban, akar kiilfoldi tudomanyos szakemberekkel Osszefogva
publikalni, akkor intézményes szinten is jelentds eredményeket lehet felmutatni.

Ezt a munkat tudom részben én is tdmogatni, munkatdrsaimmal €és az egyetem vezetésével

karoltve.
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Jelentdsebb célkitlizések a Scopus adatbazissal kapcsolatban:

e oktatok/kutatok készségszinten tudjak kezelni az adatbazist, szerkeszteni sajat profiljukat

e cgységesitett szerzoi profilok: Osszevonni, tisztdzni a tobbszords szerzoi profilok jelenlétét

e minél tobb Scopus-regisztralt publikacid elérése, ezekbdl is Ql, Q2, Q3, vagy Q4
mindsitéstiek

e minél tobb Scopus-regisztralt hivatkozas elérése

e célzott publikdlads a Scopusban: THE Impact Rankings altal meghatarozott kulcsszavak
szerepeltetése cimekben, absztraktokban, kulcsszavakban.

e 3z egyetem eredményességének novelése, nemzetkdzi kollaboraciok a publikalasban

e cgyetem folydiratai Scopus regisztraltakka valjanak

Jelenleg Scopusban 1810 publikacié szerepel 592 szerz6tdl a Széchenyi Istvan Egyetem esetében.
Admin jogosultsaggal korlatozott mértékben az egyetemhez tartozo oktatdinak publikacidit az
intézményhez tudjuk rendelni, ha ezt a Scopus automatikusan nem tette meg.

Azonban a legfontosabb, hogy az oktatd, ha megir egy cikket, a nevét és az intézményi affiliaciot
megfelelden szerepeltesse, hiszen ezen mulik, mennyire boviil a publikécios teljesitmény egyetemi

szinten.

A felsorolasban emlitett utolsé pontban az egyetemi folyodirataink Scopus regisztracidja szerepelt.
Epp aktudlisan az egyik kollégandmmel vizsgaltuk meg, hogy milyen szempontoknak,
mutatoknak kell megfelelnie az egyetemi folyodiratoknak, ha el szeretnék érni a Scopus
regisztraciot. Ez a felmérés nagyon fontos volt, hiszen igy egyértelmiien lathatova valt, hogy
melyek azok a feltételek, amelyeket a helyi kiadvanyaink mar teljesitettek, s melyek azok,
amelyeket nem. A Scopus mellett a Web Of Science-be torténd bekeriiléshez sziikséges
kritériumokra megvizsgalva is elkésziilt egy ilyen elemzés az egyetemi folyoirataink tekintetében.
A feladat eredmények, hogy a folyoiratok szerkeszt6i, kiadoi, igy mar el tudnak indulni a Scopus

regisztracio utjan.

A célzott itmutatok, tajékoztatok és vezetdi timogatas révén bizok benne, hogy a jovoben egyre
tobb publikacio és hivatkozas jelenik meg oktatéinktdl a Scopusban. Tovabba az egyetemi
kiadvanyaink koziil az elemzések alapjan gy tlinik legaldbb 2 folydirat is hamarosan Scopus

regisztraltta tud valni.
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Minoségi Konyvtar

A cim akar lehetne Mindsitett Konyvtar is, hiszen 2017-ben elnyerte a még akkor Széchenyi Istvan
Egyetemi Konyvtar ezt a cimet. Ugyanakkor, mivel a munkatarsakkal egyiitt igyeksziink mindségi
munkat végezni naprol-napra, nem csupan az elnyert mindsités révén, igy ugy gondolom a fent

kozolt alcim talalobb.

Természetesen a mindségi munkavégzés szorosan Osszekapcesolodik az elnyert cimhez, hiszen
rengeteg erdsségre, gyengeségre, lehetdségre hivta fel a konyvtar munkatarsainak figyelmét.

Az idén szintén megpalyazzuk a Mindsitett Konyvtar cimet. Az én munkak elsésorban a
kiilonbozé alloméanyfeldolgozasi munkakkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos folyamatleirasokkal
jarult hozza idén is és kordbban is a palyazathoz. Tovabba az Onértékelési csoport vezetdjeként a
9 kritérium mentén egységesitettiik, megvitattuk a munkatarsak altal megszavazott pontokat. Ezen

kiviil tobb Projektleiras és PDCA-ciklus elkészitésében is részt vettem.

A legnagyobb 6rommel az Onértékelést végeztem, hiszen korabban 1 munkatarsammal kardltve,
idén pedig 3 munkatdrsammal egyiitt alkothattuk az Onértékelési csoportot. Az dsszehangolt
munka, jo csapatszellem feldobta a feladatot. A kritériumok, alkritériumok mentém minden
munkatars egyesével kifejthette véleményét és anonim médon pontozhatott, amit az Onértékelési
csoporttal mi véglegesitettiink, majd az atlagos eredményeket Gjra a kollégak elé tartuk végsé
elfogadasra. Ugy vélem az ilyen jellegli csapatmunkak sokat dobnak egy konyvtar életében, s igy
azok a kollégak is konnyebben kapcsoltba keriilhetnek egymassal, akik eddig nem feltétlentil
dolgoztak kozdsen.

Masik emlitett tevékenységem, ami szintén a Mindségbiztositassal fiigg 6ssze a Projektleirasok
¢és PDCA-ciklus készitése. Ezek segitettek abban, hogy a konyvtarban végbemend nagyobb
folyamatokat, megvalosult tevékenységeket szemiigyre vegyem, ill. rogzitsem azokat. Tovabba
szlikség esetén Ujitdsokra 0sztonzott, vagy felhasznalodi igények alapjan beavatkozési pontokat
lehetett beépiteni egy-egy szolgaltatasba, folyamatba.

Jo példa erre a diplomalead6 feliilet, hiszen feltdltési nehézségeik akadtak a hallgatoknak, vagy
éppen az ligyintézok akadtak el valamiben. Ennek kdszonhetden jottek 1étre az ttmutatok,
valamint, folyamatosan egyeztettem az tizemeltetdvel, hogy milyen fejlesztéseket hajtsanak végre

a feliileten a kezelhetdség érdekében.
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Miért Mindségi a konyvtar?

Az elébbiekben kifejtetettek alapjan pont a csapatmunka, az egységesség adja a hatékony
szolgaltatas erejét. Ezeken kiviil emlitésre méltd a rugalmassag, kompromisszumkészség, hiszen
az ujdonsagokhoz, igényekhez konyvtarosként és konyvtarként is alkalmazkodni tudni kell.
Tovabba a kérdéses tigyekben egylittmiikodni és megallapodni is képesnek kell lennie az
intézménynek és dolgozoinak egyarant.

A , Mindségi” sz6 mogott értendd a konyvtaros onfejlesztési vagya, igénye. Ugy gondolom ez
a mi csapatunkban tobb ember esetében is értékként konyvelhetd el, amely Gsszességében a
Konyvtar miikodésének Mindségében hoz eredményt. Ezaltal a kiilonboz6 felhasznaloi rétegeknek
igényeit ki tudja szolgélni a SZE-EKL.

A mindséghez hozzajarul a hozzaadott értékkel bird mindségi szolgaltatas is. Természetesen
minden konyvtar ¢életében vannak alapvetd szolgaltatdsok, munkafolyamatok, amelyek
sziikségesek ¢és kellenek. Azonban fontos a folyamatos fejlddés, sziikséges bizonyos
szolgaltatasok megreformalasa, lehetdség szerint Gj opciok kitalalasa is. A SZE-EKL-ben a
CégPont Neked! szolgaltatas, egy ujragondolt informacobroker szolgaltatas, tlizleti informacio-
elemzés, tovabba Ujragondolt lehetdség a Szakdoga-para. Terveink szerint célzott,
idépontfoglalasos rendszerben szeretnék személyesen segiteni a szakdolgozatkészités buktatoiban
hallgatéinknak. Bar tajékoztatasban eddig is adtak segitséget a kollégak az érdekléddknek,
ugyanakkor ez nem szervezett modon tortént, igy célzott szervezéssel, atgondolt rovid ttmutatok
készitésével ez is meguhjitas alatt van. Nagyon fontos haszndloi rétegiink az oktatok/kutatok
csoportja. Bar az elézéekben a Scopus kapcsan kitértem rajuk, de Iényeges jovébeni terv, hogy
tudomanymetriai szolgaltatassal, Open Access publikalasi tanacsadassal egy teljesen 1j

szolgaltatast hozzunk 1étre, mely a KutatéKapocs nevet viselné.

A minbségi szo tehat tobb szempontbol korbejarhatd. Igyekeztem kiemelni a munkam soran
felmeriild lehetdségeket, ¢és azokat az tevékenységeket, teriileteket, amiben ¢én is aktivan részt
vallalok. Az én értelmezésemben €és a Széchenyi Istvan Egyetemi Konyvtar és Levéltar
vonatkozasdban a kifejtett kdnyvtdr-kényvtdaros-szolgaltatas harmasfogata ad magyardzatot a
,»mindségi” jelzd haszndalatara, természetesen a konyvtaros személyéhez kapcsolddo készségekkel,

tulajdonsagokkal egyesitve.
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»[New age” szolgaltatasok lehetoségei

A tudomdnymetria és Open Science lehetoségei

Tulajdonképpen a ,,KutatoKapocs™ jelzéssel ellatott, éppen kialakitas alatt 1év szolgaltatdsunkat
lehetne ezzel a cimmel parhuzamba allitani. Kiilonosen az elmult évben egyre tobb kérdés érkezik
oktatoktol, hogyan publikalhatna hatékonyabban, mely folyoiratban érdemes kézzétenni az adott
cikkét? Ezen kivill a személyes publikacios teljesitményiikre is kivancsiak a kutatok/oktatok.
Természetesen a vezetés is egyre gyakrabban keresi meg a konyvtarat kiillonbozo statisztikak
elkészitésében. Elsdsorban a Scopus-bol és a hozza kapcsolodd Scival-bol szoktam kiilonbozo
adatokat lehivni, de a kinyert adatok akar tudomanymetriai elemzésekhez is hasznalhatok, tovabba
a Web of Science is rengeteg lehetdséget nytjt.

A SZE-EKL , KutatoKapocs” néven igyekszik kutatismodszertani tanacsadast, tudamanymetriai
adatelemzést nyujtani, illetve az Open Science, Open Access lehetdségeivel is megismertetni az
érdekldddket. Részben mar tajékoztatjuk oktatdinkat, de cél a szervezett informacidatadas. Par
hasznos tartalmat az oktatoink mar elérhetnek a honlapunkon keresztill is.

(https://lib.sze.hu/seqitsegpont-oktatoknak-kutatoknak-phd-hallgatoknak)

A hatékony informacidéaramlas és munkavégzés érdekében készitettem szolgaltatastervezetet és
szempontrendszert is.
KutatéKapocs szolgaltatas: oktatas és kutatastamogatds, tudomdanymetria segitségével,
publikacios hatdasnoveléssel

Megjelent publikaciok Publikacios
kezelése hataselemzés

PUBLIKALAS

tervezes

* PUBLIKALAS ) » Publikiciés és egyéb » Személyre szabott elemzés
elokészitése: adatbAzisok hasznilata: tudomanymetriai
mutatokkal:
* Open Access publikalasrol * MTMT adatbazisban publikacick,
tajékoztatas, Open Science hivatkozasok feltsltése » H-index vizsgalat
kérdése
» MTMT-ben legyiijtheté sablonok + Publikacios kollaboraciok elemzése
* Hova érdemes a publikaciot alapjan statisztikdk szolgdltatdsa (tarsszezok, egyetemek kozott
bekiildemi?. (Journal finder (MTA sablon) egyiittmikddések)
segitség)
o * Hivatkozaskeresés magyar €s * Téu'laﬁ,gyel'ési lehetéségek
* Folyéiratvizsgalat, elemzés, kiilfsldi adatbézisokban felterkepezese
lektoraltsag, predétor folyoiratok
+ Adatbdzis profilok + Tovabbi tudomanymetriai mutatok
» Hatékony keresések adott karbantartdsaban segitségnylijtds. elemzések személyre
témakhoz. profilok és 3 (WOS, Scopus,Science Direct.
témaériesitok bealitasa kiilfold: EBSCO)
adatbazisokban

6. kép: Kutatas, oktatdstamogatds folyamata
Forras: Sajat készités
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A KutatéKapocs szolgaltatdssal kapcsolatos tényezok, feltételek

Tajékoztatas modja:

Rovid 6sszefoglald tajékoztatd anyagok elkiildése elektronikusan: (pl. Open Access
publikalasrél, Tudomanymetriai mérészamokrol, Adatbazis hasznalatokrol, MTMT
kisokos)

Kiscsoportos workshopok, prezentaciok oktatoknak, PhD hallgatoknak.
Oktatoknak személyes egyedi konzultaciok, egyeztett iddpontban.

Eszkozok az oktatok/kutatok kutatastamogatasahoz:

Dokumentaciok, informacios brossurak (elektronikus)
Prospektusok, szordanyagok (nyomtatott)
Prezentaciok, workshopok

Személyes konzultacio

Urlap, sablon

Csatornak:

Kari hirlevélen keresztiil kikiildott segédanyagok, felhivasok

Intézményi hirlevélben 6sszefoglald tajékoztatok

MTMT szakreferensi halozaton keresztiil célzott oktatdi csoportoknak kikiildott
tajékoztatok, felhivasok

Honlapon kozzétett relevans tajékoztatd anyagok, konyvtarosok, akikhez fordulhatnak

Sziikséges konvvtari személyzet:

e minimum: 5-6 kolléga

Sziikséges oktatasok kollégaknak:

o Belso képzések: a munkatérsak egy-egy témat kidolgozva tajékoztatjak az érintett
kutatastimogatasban résztvevo kollégakat

e [Lechetdseghez mérten kiilsd képzések, vagy meghivott oktatok igénybevétele
(OSZK képzések)

e Kiils6é szakemberek meghivasa a belsd képzésekhez

e Adatbazisok meghirdetett webinariumain részvétel

e Egyéni felkésziilés

Tematika oktatoknak/Phd hallgatoknak/kutatonak szolo tréningekhez:

Egyetemen eldfizetett adatbazisok sajatossdagai:

Adatbazisok hasznalata (keresési taktikak, szerzdi profilok, értesitésbeallitasok)
Adatbazisokbol intézményi és specialis szerzoi profil lekeresések

Tudomanymetriai adatok, mérészamok készitése egyedi modon szerzékhoz (publikacios,
hatas, H-index vizsgalat, szerzdi, intézményi.

Szerz6i és intézményi kollaboréaciok vizsgalata

Folydiratok keresése célzottan
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MTMT részletesebben

e Osszefoglald tablazat, szakteriileti tiblazat elemzés, magyarazat
Importalés (publikéaciok, hivatkozasok esetén kiilonb6zd adatbazisokbdl)
Idézéskapcsolatokrdl bovebben
Halado keresések 0sszeallitasa
Miiveletek a szerzdi profilban (azonositok, 1) tudoményteriilet megadasa)
Listakészités, mentés (ODT)
Predator folyoiratok

Open Access publikadlas, Open Science a felséoktatasban
e Open Science €s Open Access a gyakorlatban (OA folydirit tipusok)
e Open Access publikalas folyamata

Hogyan keress Open Access folyoiratot?

EISZ-en keresztiili Open Access lehetéségek (ELSEVIER, Springer)

Kiemelt szerepben a Scopus

o (¢lzott keresés és publikalds a Scopusban
Szerzdi profilok kezelése
Egyetemi rangsorok és a Scopus jelentdsége
Open Access €s a Scopus
Célzott folyoiratkeresések Scopusban

Tovabbi adatbazisokrol bévebben. Kihez fordulhat?

Web of Science, Science Direct, EBSCO, MERSZ, Statista, Scival hasznalataval kapcsolatban
Lathatéan lassan kezd kialakulni ez a szolgaltatds is. A SZE-EKL latja, hogy a kutatas- ¢és
oktatdstamogatés egyre nagyobb jelentdséggel bir. A vezetés is gyakran keresi meg a Konyvtarat
dontései meghozatalakor és kéri a kdnyvtarosok segitségét, akar adatszolgaltatas kapcsan, akar

kapcsolodasi lehetdség felajanlasa révén.

Hallgatok tamogatdsa a ,,Szakdoga-para?” szolgdltatas bevezetése révén

A Palyamunkamban t6bbszor is emlitést tettem err6l a szolgaltatasrol is. Szakdoga-para? 1ényege:
Miért NE ,,pardzzon” a hallgatd, ha szakdolgozatot ir? Pont azért, mert a konyvtarosok segitenek.
Bar tajékoztato kollégakat gyakran keresik meg személyesen hallgatok, szakdolgozatirassal
kapcsolatosan ¢s tanuldink a Kozponti Konyvtar 1. emeletén dedikélt szamitogépes
munkaallomasokon megtekinthetik 2015 §sze ota elektronikusan is beadott szakdolgozatokat,
mégis szervezett szolgaltatasra lenne sziikség. Cél a kiilonbdzd elektronikus adatbazisok, keresési
technikak megismertetése, aminek segitségével hatékonyan el tudjak kezdeni a diplomamunka
megirasat. A hallgatok mar eldzetesen, formai szempontbo6l tudnak tajékozodni egy szakdolgozat

felépitésérdl, az szakdolgozat.szerep.sze.hu oldalrol, de ehhez be kell faradniuk a konyvtarba a
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dedikalt gépekhez. Tavolrol, otthonrdl csak metaadat szintjén érik el az érdeklodok a
repozitorumunkbol ezt a tartalmat. A kollégdktdl, konyvtarosoktol tehat a didkok tudnak
segitséget kérni, foként a keresés, irodalomjegyzék Osszeallitisaval kapcsolatban fordulnak
hozzank. Egy korabbi tanfolyam révén, szegedi minta alapjan lattam egy jo példat. Az ottani
egyetemi konyvtarosok szervezett modon végzik a szakdolgozat tandcsadast, elsdsorban a
,Kolcsonozz ki egy konyvtarost!” szolgaltatasuk tévén. Ennek hatdsara jeleztem a
konyvtarunkban, hogy nalunk is érdemes lenne a szakdolgozat tanacsadast megfeleld keretek
kozott végezni.

Tulajdonképpen igy sziiletett meg a Szakdoga-para elnevezés és a mogotte 1évo szolgaltatas
tervének otlete. A pandémia miatt a személyes tanacsadas még nem volt lehetséges, azonban
kidolgoztam egy tervezetet. (Késziilt egy rovid PPT-s kedvesinalo is a szolgaltatashoz, mely a
Mellékleteknél megtekinthetd.)

A szolgéltatas kidolgozasahoz készitett tervezet a kovetkezdkben olvashatd

Célcsoport

A szolgaltatds elnevezésébdl kifolyolag a célcsoport 18-25 éves korosztaly, tehat az egyetem
elsdsorban nappali tagozatos hallgatoi.

A levelezOs ¢€s tavoktatasos hallgatok azért nem képezik a célcsoportot, mivel elsdsorban 6k
hétvégén taldlhatéak meg az egyetemen és a konyvtarban is. Azonban online modon bizonyos
szolgaltatas-elemeket hasznositani tudnak a kampanybol.

Egyéb kiilsds beiratkozott hallgatok, vagy felhasznalok nem feltétleniil képezik a kiszolgalando

célcsoportot a szolgaltatds személyes szakdolgozat tanacsadasos részét illetéen.

A kampany iizenetének kidolgozdsa

A Szakdoga-para cimii kampany iizenete és lényege, hogy a nappali tagozatos hallgatok
megismerjék a konyvtar nyljtotta fiatalos €s rugalmas szakdolgozati tandcsadas lehetdségét.
Fontos, hogy atlassak és egészében megismerjék mi a menete a szakdolgozat készitésnek, hogyan
tudnak hatékonyan keresni szakirodalmat a kivalasztott t¢émajukhoz. Elengedhetetlen ehhez, hogy
elozetes ismeretekkel rendelkezzenek a diakok, és tudjak, mit és hol talalnak a konyvtar belsé
tereiben és az online honlapon is.

C¢l, hogy elsdsorban egy figyelemfelkeltd elektronikus anyag révén raébredjenek, hogy a Google
keresOérendszerén kiviil mi mindenben tud segiteni a konyvtar interaktiv honlapja és a
konyvtarosok. Fontos, hogy merjenek elektronikusan is célzottan kutatni és legyen tiirelmiik a
relevans informaciok megtalalasara. Természetesen mindehhez segitséget tud nyujtani a
Széchenyi Istvan Egyetem, Egyetemi Konyvtar és Levéltdr a szakképzet konyvtarosainak
személyes segitségével is. Online feliileten (honlapon) a hallgatok célzottan a legfontosabb

hirekrdl t4jékozodnanak kezdetben. Részletesebb tanacsadasért, személyes konzultaciora
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kérhetnek id6pontot barmely szakképzett kollégatol. A tajékoztatd konyvtarosok alap-
informaciokkal tudnak szolgalni a szakdolgozatiras kapcsan. Segitségként pedig tovabbra is van
lehetdség személyesen dedikalt terminadlokon megnézni az online szakdolgozatokat, valamint a
2015 el6tti nyomtatott szakdolgozatokat tovabbra is kikérhetik.

Online modon ideiglenesen kiilon kérésre Google dokumentum szolgaltatason keresztiil, csak

nézegetésre osztjuk meg a kikért online szakdolgozatokat.

A Szakdoga-para? kampany lizenetét megfogalmazva a hozza kapcsolddé szolgaltatas-elemekkel

a kovetkez6 rovid szlogennel, sszefoglaloval szeretném jellemezni. Ez természetesen kiterjedhet

a Széchenyi Istvan Egyetem, Egyetemi K6zponti Konyvtarara, valamint a konyvtari halozatéra.

o Konyvtaros Kolcsonbe? Fogd és Vidd a kollégat! ONLINE vagy személyesen 20-30
perces altalanos szakdolgozati tanacsadas adott téma kapcsan a Facebook messengeren,
valamint a konyvtar kutatészobdiban, vagy oktatohelységében.

Atanacsadas a kévetkezokre terjed ki: szakdolgozat felépitése, adott t¢émahoz informaciok,
irodalomjegyzékek kutatdsa, forrdsok keresésének modszere, keresési stratégiak,
adatbazisok bemutatasa roviden.

Feleldsok és feladatot elvégzd személyek lehetnek: barmely, elsdsorban diplomds kolléga, aki

adott témaban jartas és rendelkezik kutatds-mddszertani ismeretekkel.

Kommunikacios csatornak

A kommunikacios csatorndk a megvaldsulashoz, 1ényegében roviden emlitésre keriiltek az
elézéekben. Elsésorban a konyvtari honlapon, online modon pdf-eket, vagy ppt-ket, informacios
savokat lehet megosztani (Ez nem csupan a kdzponti lib.sze.hu oldalt érintené, hanem egyéb kari
konyvtarak, fiokkonyvtarak oldalait is.) Ehhez kapcsoloddan késziilt el Canva programmal a
dolgozatomhoz egy par oldalas mellékletként a Szakdoga para? Tehat maga az emlitett promodcios
fajlok elektronikus dokumentumként egy fajta kommunikacios eszkozként alkalmazhatok a
kommunikécios csatornakon.

Jelent6s csatornak: a kozoOsségi oldalak csevegdi, tlizenéfalai lennének. Példaul Facebook,

Instagramm, késobb esetleg Twitter. Mivel a SZE Egyetemi Konyvtar Facebook profillal
rendelkezik, igy konnyedén lehet csevegéseket inditani, vagy messenger alkalmazéason keresztiil
segiteni. Twitter profilunk még jelenleg nincs, azonban 1 éve Instagram profilt is 1étrehoztunk. Ez
utobbi feliiletet elsé korben nem feltétleniil csevegésre, hanem inkabb a fontosabb szakdolgozat-

irasi tanacsokkal, vagy személyes tanacsadassal kapcsolatos hirekkel, informaciokkal érdemes
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megtolteni.
A Facebook messenger esetében természetesen, ha konkrét konyvtarossal torténik a csevegés és
egyszerre tobb konyvtaros is szeretne csevegni online mddon adott hallgatoval, abban az esetben

ezt megteheti sajat k6zosségi médiaprofiljan, vagy létre lehet hozni kiilon csoportot, esetleg egy
kiilon Szakdoga-para? profilt példaul Facebook-on beliil.

Ezeken kiviil még nagyon jo lehetdséget nyujt a Google profil is csoportos munkara, vagy
csevegésre, tehat a konyvtar Gmail-es email cimét hasznalva, adott kollégak hozzaférési

jogosultsagot kapva konnyedén fel tudjak venni a hallgatokkal az online kapcsolatot.

Tovéabbiakban a Youtube csatornankon kedvcesinal6 kisfilmet lehetne megosztani.

Masik kommunikécios csatorna lenne természetesen a személyes tajékoztatas, tehat az “¢l6” szo,

amikor a kollégak fel tudjak hivni a hallgatok figyelmét a Szakdoga para? szolgaltatas kiilonb6z6

tipusaira, lehetéségeire. Tovabba a konyvtar adott kollégai, a személyes tanacsadas keretében
tudjak informalni a hallgatokat, valamint szemléltetni az adott témaban felmeriilo kérdéseket
tanuloszobakban, ” boxokban™.

Tovabb gondolva akar ” mini-csoportokat” is Ossze lehet gyijteni (2-3) f6, ha a szakdolgozati

témakor kozel azonos.

Egvyiittmitkodd partnerek

Egylittmik6do partnerek elsd sorban a kari konyvtarak, tovabba a tanulményi osztaly bizonyos
munkatarsai, esetleg tanszéki ligyintézok lehetnek. Azonban elsdsorban a szolgaltatas kezdeti
népszerlsitési szakaszdban a tanulmanyi osztalybol elsé sorban a ,,Neptun csoport” tud segitséget
nyUjtani, példaul tdjékoztatd jellegli Neptun iizenetek kikiildésével. Ez azonban megfontolando
dolog lehet, hiszen a hallgatok elképzelhetd, hogy til gyorsan reagalnak a hirre és egyszerre
tomegesen folyamodnanak segitségért.

Nagyon célzottnak kell lenni a népszertisitési és egyiittmiikddési ,,.kampanynak™.

Az egylittmiikddd partnereknek elsdsorban a felsdoktatasi konyvtarakat tekinteném, foként
tapasztalatcsere szempontjabol lenne hasznos felvenni a kapcsolatot azokkal az intézményekkel,

akiknek mar vannak ilyen jellegli, miikd6 szolgaltatisaik

Indikatorok
Olyan mérdszamokat, mérési tényezOoket, motivaciods hatasokat, lehetséges sikertényezdket tennék
ide, ami megmutatja, hogy adott hallgaté mit var el mikor tdjékoztatast szeretne kérni

Pl.: sikeres szakdolgozat, minél hatékonyabb forrasgylijtés, minden sziikséges informaciohoz
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talaljon atvonalvezetot”. Az emlitett példak, gondolatok mentén alakitanék ki indikatorokat.

A hallgaté mar 6nmagaban “indikator”, hiszen ha ¢ elégedetten fog tdvozni és megtetszik neki a
szolgaltatas, vagy csak felfigyel ra, maris terjedni fog a hire, hogy milyen jo lehetdségek vannak
a konyvtarban. Egybdl “influenszer” lesz a hallgatobdl és mivel minden didk célja a sikeres
szakdolgozat megirdsa, majd allamvizsga, s végiil a diploma, igy adott hallgato elégedettsége és 6

maga is egyfajta indikatortényezo.

A kampany sikerének mérési lehetoségei

Tulajdonképpen az indikatorokkal 6sszefiiggésben részben ezt is kifejtettem. A kampany és maga
szolgaltatas akkor sikeres, ha a hallgatd, vagy a hallgatok egy csoportja elégedett. Mérni ezt a
kialakitott mérési rendszeren keresztiil lehet. Elégedettségmérést akar egy 0 konyvtari honlapra
elhelyezett online kérd6ivvel is lehet, vagy egy Google dokumentum kikiildésével példaul adott
személyes, vagy online szakdolgozat tanacsadast kdvetd 1-2 napon beliil.

Azonban az emlitett klasszikus megoldasoktol eltéréen, lehetne példaul jatékos modon kiilon egy

alkalmat keriteni erre és Mentimeter vagy Kahoot alkalmazés segitségével megkérdezni a

didkokat. Mivel fiatal a célcsoport, igy illeszkedni érdemes ahhoz is, hogy rovid id6ét fognak a
valaszadasra forditani, tehat maximum 5-6 kérdéses elégedettségmérési kérddivet érdemes
osszeallitani. Igy kifejthetik, hogy mi volt a tapasztalatuk online és személyes modon a Szakdoga-
para? tanacsadas soran. Ennek az eseménynek is adnék egy nevet: PL.: No para! Eljen a Szakdoga!
Itt is az lenne a legfontosabb, hogy a mar tanacsadast igénybevevd hallgatokat 0sszegytijtve
viszonylag rovid 1doén beliil (2 hét) valaszra birjuk. Létszamra is figyelni érdemes, maximum 10-

15 16 személyesen bejohetne, vagy online médon kapna meghivast.

CégPont Neked!

A szolgaltatas 1ényegében a kordbban miikodd, de elhalé Informéacobroker tevékenység
uyjragondolédsa. Jelenleg még a folyamat elején tartunk, de az eldzetes egyeztetések az
egyiittmiikodé Menedzsment Campussal mar megkezdddtek, melyben aktivan részt vettem.

A SZE Egyetemi Konyvtar és Levéltar, valamint a Menedzsment Campus egyiittmiikddése azt a
célt thizte ki, hogy mind az egyetemen beliili belsd-, valamint a kiilsé vallalkozasok, Start-up €s
Spin-off cégek egyarant megfelelé tdmogatast kapjanak kérdéses vallalati partnerfigyelésben,
versenytarselemzésben, lizleti informacidszolgaltatasban.

Ehhez a SZE EKL (Egyetemi Konyvtar és Levéltar) szakmai tudasaval, informaciobrokeri
tevékenységével jarul hozzd. Ennek hozadékaként eredményes cégelemzések, mutatok,

vallalkozoi szolgaltataselemzések, témafigyelések, valamint Due Diligence-et tamogato
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szolgaltatasok alakulnak ki.

Sziikséges human erdforras konyvtarbol

e 3-4 f6 informacidbroker tevékenységben jartas, vagy motivalt, képzett személy

Sziikséges technikai appardtus és infrastruktira

e Laptop vagy notebook
e Projektor
o Megfelelo WIFI halozat €s /vagy mobilinternet
e Adatbazisok:
o EMIS,
o Opten adatbdzis+ online hozzaférés,
o Statista
o Tovabbi ingyenes feliiletek

e Targyalo
e QOktatoterem

UZLETI Informdciészolgdltatds
A szolgaltatast a kovetkezOkben kifejtett modon tervezziik megvaldsitani, felmeriil kérdések,

igények esetén.

Alapveto szolgaltatasok
o (Céglistak, cégadatok legytijtése (kérésre, megadott kritériumok alapjan)
e EMIS adatbazis elérése, tajékoztatas a feliiletrdl

e Statista adatbazis elérése, tajékoztatas a feliiletrdl

Specidlis szolgaltatasok

o Uzleti kapcsolat és partnerkeresés, partnerelemzés: lehetséges partnerek felkutatasa,
tevékenységelemzés. Kapcsolati tényezdk vizsgalata.

o Versenytarsfigyelés: konkurens cégek elemzése, statisztikak, kimutatasok,
osszehasonlitasok készitése.

o Atvilagitas (Due Diligence): a versenytarsfigyelésen és partnerelemzésen talmutaté
kockézati tényezok vizsgalata, cégkdrnyezet elemzése.
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o Tevékenységelemzés, gazdasagi dgazat-figyelés: adott cégek tevékenységi kdreinek
vizsgalata, dgazati vizsgalatok, piaci tényezok alapjan elemzések készitése.

e Pénziigyi, piaci elemzések:
Arbevétel, toke, foglalkoztatottak szama alapjan vizsgalatok, tablazatok készitése.

o Trendfigyelés: dgazati, iparagi hirek, tevékenységgel kapcsolatos trendek a piacon,
Osszehasonlitadsok piacvezetd cégekkel.

Vallalasi hataridok

e Alap kérések esetén, altalanosan vallat id6: 3-4 munkanap
o Részletes, egyedi kérések esetén: 1-2 hét
e EGYEB: Egyéni megbeszélés alapjan

Osszességében lathatd, hogy nem csupan a tudoméanyos munkaval foglalkozo oktatéi/kutatoi,
valamit a hallgatoi réteg igényeihez igyeksziink igazodni, hanem a piaci szegmensekhez, (jabb

kihivasokhoz is igazodunk a vallalati partnereknek szant lehetdségeinkkel

Osszefoglalé
Palyamunkambol kitlinik, hogy szakami tevékenységem szertedgazo, bovelkedik kihivasokban,
folyamatosan valtozdo ¢és megujuld feladatokban. Az elvégzett munkammal igyekszem
hozzajarulni a SZE-EKL hatékony miikddéséhez, mindségi munkajadhoz. Fontosnak tartom, hogy
intézménylinkben minden célcsoportunkba tartozé haszndloi réteg megtaldlja a neki megfeleld
szolgaltatast és kell6 ismeretanyaggal elégedetten tdvozzon, valamint a folyamatos 6nképzést és

megujulast, hiszen igy lehet eldrehaladni és a konyvtaros palya szeretetét megtartani.
Bizom benne, hogy dolgozatombdl kitlinik , hogy a kdnyvtar, ahol dolgozom egy folyamatosan

megujuld hely, mely teret biztosit a szakmai feladtok végrehajtasara. Tovabba az altalam

bemutatott munka tiikr6zi a sokféleséget, személyem elkotelezettségét a kihivasok irant.
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