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1. Bevezetés

Régota halljuk: informécids tadrsadalomban éliink. A vilag felgyorsult, meg kell tanulni
eligazodni a folyton ndvekvé informacido tomegében. Az élethosszig tartd tanulds annak a
képességét is jelenti, hogy legyiink nyitottak a mindig 0j, mindig korszer{ibb technologidk felé,
tudjunk Iépést tartani a folyton valtozoé informacios kornyezettel.

Ezeket a valtozasokat kiilonféleképpen értékelhetjiik:

e meg lehet probalni tudomast sem venni a folyamatokrol,

e lehet ragaszkodni a régi modszerekhez, és tovabbra is azokkal megszolitani a
kozonséget,

e ¢s meg lehet kisérelni 1€pést tartani: egyiitt valtozni a valtozo vilaggal.

A konyvtarak is valasztas elé kényszeriilnek, és nem kérdés, hogy ha fonn akarnak
maradni, akkor melyik utat kell valasztaniuk. Az SZTE Klebelsberg Konyvtar, sajat tobb
¢vtizedes hagyomanyait kovetve az innovativ megolddsok mellett tette le a voksat.
Palyadzatomban azt szeretném bemutatni, hogy mindez az informaciokozlés egy j miifajanak

felhasznalasaval miként bontakozott ki az intézmény falai kozott.

2. Okok, melyek a tajékoztatasi lehetdségek atgondolasara késztettek:

2.1. Talalkozas a versenyszféra altal kozvetitett példaval

Mindennapi életiink soran sokféle informaciés hatds ér benniinket: munkahelyen,
kozlekedés kozben, oktatdsi intézményben, étteremben, lizletben, a médidn keresztiil, és még
sorolhatndnk. Ezek dontd tobbsége az iizleti vilagbol érkezik, és az altaluk kozvetitett izeneteket
vizsgalva azonnal megallapithatjuk, hogy

1. anagy cégek nagyon atgondolt marketingstratégiaval rendelkeznek,
2. jelentds Osszegeket forditanak reklamanyagaik elkészitésére (a tartalmi és formai elemek

Osszhangjara, a magas szinvonali megjelenésre).

A cégek altal kiadott informaciés anyagok, plakatok a konyvtar épiiletében is

megjelennek, hiszen a varosban jelentds szamu rendezvényt szerveznek, sok az egyetemistakat
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célz6 program, iizleti ajanlat stb. A konyvtar altal készitett informacios kiadvanyok, szérélapok,
plakatok akaratunktol fliggetlentil is versenyeznek a latogatdk figyelméért, ezért sem mindegy,
mi milyen médon ontjiik formaba mondanivalonkat.

Fontos tanulsdg az, hogy ami milkodik, ami sikeres, arra érdemes odafigyelni. A
profitorientalt vilagban sok minden masként van, mint a non-profit intézmények életében, de ez
nem jelenti azt, hogy nincs mit tanulnunk egymast6l, vagy nincs olyan moddszer, rendszer,
filozofia, vagy épp gyakorlat, amit ne lehetne atvenni, adaptdlni sajat sikeriink eldmozditasa

érdekében.

2.2. Valtozo6 kozonség — valtozo szokasok

2004-ben a Konyvtar vezetése az intézmény Uj épliletbe vald koltozésekor jelentds
mértékben at kellett, hogy dolgozza az informacids kiadvanyok, t4jékozodasi segédletek korét,
illetve azok tartalmat. A legnépszeriibb szolgaltatasokrdl, és a kiilonbozd terekrdl, az ezekben
elhelyezett kiilongytijteményekrdl kiilon-kiilon szines papirra nyomott, alapvetden folyoszoveget
tartalmazé leirdst készitettiink tobbnyire magyar, néhdny esetben idegen nyelven.
Megjelenésiikben egységes format mutattak: keresztben haromba hajtott (illetve vagott) A4-es
oldal mindegyik. A mondanivald terjedelmétdl fliggden minimum 2, maximum 6 oldalon, illetve
betétlappal kiegészitve 0sszesen 7 oldalon szerepel rajtuk a szoveg. Illusztracioként a tartalom
fiiggvényében 1-1 clipart, diszitd elem lathatd (pl.: a Hispanisztikai Gylijtemény leporellojan a
spanyol Armada egyik hajoja szerepel). Az olvasoi terekben megjelentek a klasszikus konyvtari
etikett szabdlyait ismertetdé A6-os méretli, szintén folydszdveggel teleirt lapocskdk magyar ¢€s
angol nyelvii valtozatban.

Az informaciokozlés feliiletei koziil szintén komolyan tdmaszkodtunk az intézmény
honlapjara. A kdnyvtarhasznalati szabalyok allandd helyen szerepelnek (pl.: rogton a nyitodlaprol
elérhetdek a beiratkozasi tudnivalok, a kdlesonzési szabdlyzat pedig erre az oldalra is be van
linkelve, ezen kiviil egy almenii részeként is megtalalhatd), a friss hirek pedig a nyitélap kozépsd
savjaban jelennek meg: a legfrissebb legfoliil, alatta a kordbbiak. A honlapon természetesen a
kontaktinformaciok, ¢és még tobb mint szdz — szolgéltatasokhoz, adatbazisokhoz,

konyvtarhasznalathoz k6t6dd — informacio érhetd el.



Mégis, a napi munka sordn szerzett gyakorlati tapasztalatok azt mutattak, hogy ilyen
modon egyre kevésbé tudjuk sikeresen megszdlitani az olvasokat. A rendszer kiépitése oOta eltelt
évtized alatt mind rendszeresebbé valtak a tajékoztatd tligyeletben az olyan jellegi kérdések,
amikre a valasz kiilonben egyértelmiien, és nagyon részletesen megtalalhato a konyvtar
honlapjan, leporelldin, kiirasain, illetve az épiiletben vald alapvetd eligazodasra vonatkoznak. Ha
ezekre az informacidforrasokra ramutattunk, kideriilt, hogy azokat az olvasok nem lattdk, nem
olvastak, elsiklottak folottiik, ennélfogva nem ismerik. Keveset bongésznek a honlapon, nem
forditanak elegendd energiat arra, hogy megkeressék a valaszt a kérdéseikre. A leporellokat
ritkén keresik, kevesen olvassak, még akkor sem ériink el feltétlen sikert, ha szervezett konyvtari
tura keretében adjuk a keziikbe. A kdlcsonzéssel kapcsolatban alapvetd ismereteik hianyoznak,
ami az anyagi és erkdlcsi feleldsségvallalas miatt idonként mindkét fél szamara kellemetlen

konfliktusos helyzetek formajaban csapodik le a szolgéltatd pontokon.

3. Val6jaban mi véltozott?

Miért van az, hogy a korabban sikeresen alkalmazott stratégia nem miikodik olyan jol,
azaz a tajékoztatasi anyagok kevésbé képesek megszolitani az olvasot?

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azokat a valtozasokat, amik a felhasznalokat érintd és
formalé hatasokat illetik. A valtozd vildg nemcsak azt jelenti, hogy az informatikai ¢és
informécids kozeg valtozik, hanem azt is, hogy az azt felhasznalo, azt fogyasztdé emberek is
valtoznak. Evtizedek ota kedvelt pszichologiai, szocioldgiai terminus a ,,generacids kiilonbség”,
sOt ,,szakadék”, amivel azt a jelenséget irjak le, hogy az egymas utan jové generaciok egyrészt
nehezen értik meg egymast, masrészt nagyon eltéré modon latnak bizonyos dolgokat, mashogyan
allnak hozzé egyes kérdésekhez. A gyorsan valtozd vildg azt is eredményezi, hogy a generacids
szakadék nemhogy eltlinne, hanem inkabb mélyiil, illetve mar nem emberdlténként figyelhetd

meg, hanem kisebb id6kdzonként is érzékelhetd (lasd: X, Y és Z generaciok).'

" Kocsi Sarolta Olga: Generation gap — Avagy nem érti az egyik, mit akar a mésik.
http://www.interkultkom.eoldal.hu/cikkek/generation-gap- 8211 -avagy-nem-erti-az-egyik -mit-akar-a-masik.html
[2015. majus 22.] ;

S. K.: Athidalni a generacios szakadékot. In: Innotéka, 3. évf., 11. sz., 2013. november, 26. o.
http://www.innoteka.hu/cikk/athidalni_a generacios_szakadekot.793.html [2015. majus 22.] ; Egy inforgafika, ami
bemutatja az X, az Y és a Z generaciok kozotti kiilonbségeket: Kids of the Past vs Kids of the Internet Generation.
http://kanishkpccoe.wordpress.com/2014/02/18/old-kids-vs-internet-generation [2015. majus 22.]
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Ezen kiviil azzal is szdmolni kell, hogy ¢életkorilag nagyon kiilonb6zd olvasokkal
keriiliink kapcsolatba. Mig legfiatalabb tagjaink a Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) gyakorlo
iskolainak kozépiskolasai koziil keriilnek ki, addig az oktatéi réteg iddsebb generacioi

nyugdijasok, emeritusok is lehetnek.

3.1. Valtoz6 informécioszerzési szokdsok és igények

Jelenleg a jellemzden egyetemista korti (18-23 év kozotti) fiatalok 1991 és 1996 kozott
sziilettek. Mire iskolas koruak lettek, a magyar oktatdsnak része lett a szamitastechnika-oktatas,
mind tobb sziild munkahelyén jelent meg a szamitogép, és a csaladok is egyre novekvd aranyban
rendelkeztek PC-vel, illetve internet-kapcsolattal, tehat megallapithatd, hogy a gyerekek egy
viszonylag gyorsan fejlddé informatikai kornyezetbe sziilettek bele, abban cseperedtek fel.
Feln6ttként informacidszerzési szokasaik is nagyon eltéréek a korabbi generaciokhoz
viszonyitva. Jellemzéen mdashonnan ¢és méas modon t4jékozodnak. A papir alapu
informécidforrasokat elnyomjak az internetes forrasok, illetve az elektronikus dokumentumok.
Fontos lett a gyorsasadg, az olvasok a lényegi informacid megszerzésére Osszepontositanak. A
tajékozodasra forditott id6 rovidiil, a tiirelem egyre kevesebb. Minél kevesebb idd alatt minél
tobb relevans informacidohoz szeretnének hozzajutni.

Ha a Klebelsberg Konyvtar (és jogelddje az Egyetemi Konyvtar) utolso tiz évét nézzik,
akkor az is latszik, hogy teljesen uj hallgatdéi generdcid keriilt az egyetemre. Beiratkozott
olvasdink 66%-at 6k teszik ki, tehat szamunkra kiemelten fontos, hogy meg tudjuk szélitani dket,
hogy sz6t értsiink veliikk, hogy a kommunikaciéonk minél hatékonyabb legyen. Ebben kellett
megprobalni elérelépni. At kellett gondolni, hogy a mai fiatalabb generaciok (és ebbe a legifjabb
oktatokat is érdemes beleérteni) milyen igényekkel jelentkeznek, és ezeknek hogyan tudunk mind

jobban megfelelni.
3.2. Az informacios kdrnyezet hatasa
Azon til, hogy pontosan nem lehetiink tisztdban azzal, hogy az Ujabbnal ujabb

lehetdségek formaltdk-e az egyéneket, vagy az egyének elvardsai adtak Ilendiiletet a

fejlesztéseknek (bar gyanithatdan e kettd egyidejii hatasardl beszélhetiink), nem lehet csodalkozni



azon, hogy a Google, a Facebook, a Twitter stb. ilyen nagy népszerliségre tett szert. Konyvtarként
probalunk ezekhez harmonizald szolgaltatasokat kialakitani: pl. egyablakos keresdt fejlesztiink;
vagy a PR-csoportunk tevékenysége nyoman a kozosségi média minden fontosabb feliiletén
keresztiil naponta (olykor tobbszor is) tessziik kdzz¢ a hireket, informacidokat. De mit tehetiink
még? Mit tehetnek a konyvtarak? Van-e még valami a tarsolyban, ami a szdmunkra is

lehetdségként jelenik meg?

4. Ez valami 0j, mégis 0si gyokerei vannak

Az emberiség Ostorténetéig nyulik vissza az a torekvésiink, hogy informacioét osszunk
meg tarsainkkal, s6t, az utanunk jovoé generaciokkal. Az irasbeliséget megel6z6 évezredekben a
képi vilag jutott kiemelt szerephez. A korai civilizaciok igy még nem irasjelekkel
kommunikaltak, de képi abrakat falra festve, kdobe vésve oOrokitettek meg torténeteket,
eseményeket, abrazoltak isteneiket. Mindezek mellett azonban az is megallapithat6, hogy a
betliiras elterjedésével a képi vildg nem keriilt a siillyesztdbe, csak korabbi szerepe némileg

atalakult, bizonyos mértékig hattérbe szorult.

4.1. Az informacio vizualizalasanak elsé formai

Az O6skori barlangrajzok tekintheték az informacid-vizualizacié legkorabbi elddeinek.
Allatokat, embereket, harci jeleneteket egyarant abrazoltak, szines foldfestékeket hasznalva
alkottak meg rajzaikat. Késébb az d6kori Egyiptom hieroglifai, az azték és a maja képiras, a japan
¢és kinai irasjelek mar Gjabb hatalmas mérfoldkovek az irasbeliség Utjan, ugyanakkor alapjuk a
képi vilag.” Ekkor mar sokkal 9sszetettebb gondolatokat voltak képesek kozoIni az egyezményes
jelek segitségével. Ahogyan iddvel ez is kevésnek bizonyult, és teret hoditott a betiliirds, a képi
elemeknek mas feladat jutott. A szovegesen bonyolultan értelmezhetd, ill. lerajzolva konnyebben
befogadhatd informaciod kozlésére hasznaltdk. (Ezen kiviil természetesen kihasznaltdk a képben
rejlo esztétikai értéket is.) Néhany évszazadot ugorva az idében meg kell emliteni a kdzépkori
térképeket, csalddfarajzokat, cimereket, zaszlokat. Volt példa arra is, hogy bonyolult bolcseleti

fogalmakat probaltak lerajzolni.

* Varkonyi Nandor: Az iras torténete. Budapest, Széphalom Kényvmiihely, 2011. 47-88. o.
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Az tujkorban mar léteztek csillagaszati jelenségekrdl készitett képes 0Osszefoglalok,
demografiai, meteorologiai és topografiai térképek, statisztikai jellegli adatok dbrazolasai: kor- és
oszlopdiagramok, idévonalak.> A XX. szazad elején ezek mellett a KRESZ-tablak és witjelzések
megjelenése tekintheté nagyon fontos 1épésnek.® Ezeket a kozati forgalomban megszokott
jelzéseket a szazad masodik felétdl elszeretettel hasznaltdk fel a kdzépiiletek nagy beltereiben
val6 irdnyitasra, eligazitasra is, valamint ezekbdl kiindulva szamtalan j piktogramot alkottak
meg, és vezettek be a koztudatba.

Az ikonok elterjedésének még az addigindl is nagyobb lendiiletet adott az internet
megjelenése ¢és térhoditasa. A sort persze még hosszan lehetne folytatni. Amit a mai kor embere
elmondhat az az, hogy az abrazolasformak szdma nemhogy csdkkent volna, hanem éppenséggel

novekedett, és ugy tlinik, ez a folyamat egyelére biztosan nem fog megallni.

4.2. Mi ez a jelenség? Mennyi aga-boga van?’

Az informacio-vizualizacié az informacié kevés szoveggel vald, viszont képi elemekkel
segitett abrdzolasat jelenti, ahol fontos szerephez jut a megfeleld tagolas, a szinek és a formak
egyarant. Az informaciot feldolgozva, rendszerezve jeleniti meg, jellemzd, hogy az adatokat
gyakran valamihez viszonyitja, igy segiti azt, hogy a felhasznalok meglévd ismereteiket

segitségiil tudjak hivni a megértés soran. Tobb valfaja is van:

4.2.1. Adatvizualizéacié, tudomanyos vizualizacid

Nagy mennyiségli adat (akar tobbmillid elembdl allo adatsorok, ill. egész adatbazisok)
feldolgozasat segiti eld. Megmutatja a korabban attekinthetetlen adattomegben maskiilonben
¢szrevehetetlen kapcsolodasokat, mintazatokat, tendencidkat azaltal, hogy két-, harom-, vagy

akar négydimenzidos modellek segitségével képezi le azokat. Leginkabb a gazdasag, valamint a

? 1100+ examples of information visualization. Historical Milestones.
http://www.infovis.info/visuals/?Qwd=./Gallery of Data Visualization/Historical Milestones&Qiv=thumbs&Qis=
XS [2015. majus 22.]

* A KRESZ torténete. http://www.baleset-megelozes.eu/cikk.php?id=332 [2015. majus 22.]

> Csatlés Marton: Az infografika eléretorése a vilagban, az egyetemi szféraban és lehetGségei Szegeden. In:
Szolgaltatasinkubacio az egyetemi szféraban. Innovativ kiils6 és bels6 informacidomenedzsment megoldasok. Szerk.:
Z. Karvalics Laszl6. Szeged, Primaware K., 2011. 192-196. o.
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mérndki- és természettudomanyok teriiletén hasznaljak. Pl.: hotérkép, gravitaciés hullamok

térbeli abrazolasa stb.

4.2.2. Infodesign, informacidépitészet

Legfobb torekvése, hogy a szervezethez kapcsolédd informacidt ugy szervezze
rendszerbe, hogy az optimalisan tudja szolgalni a felhasznalok azon igényét, hogy a szervezetben
el tudjanak igazodni. Behatéan ismeri a megtervezni kivant rendszert, €s informécioéi vannak a
felhasznalok korérdl, igényeirdl is, és ennek megfeleléen épiti ki az informacios rendszert, és
helyezi el a valds, vagy a virtudlis térben. Pl.: tdjékoztatd piktogramok a metron, vagy egy

korhazban, informatikai alkalmazasok felhasznaloi feliiletének megtervezése stb.

4.2.3. Service design

A sor végére kivankozik, mivel az elobbi fogalmakndl sokkal komplexebb, és sokkal
inkabb kapcsolodik a hatérteriiletekhez (pl. marketing, szoftvertervezés). Nemcsak a képi elemek
designjat jelenti, hanem a teljes szolgaltatas komplex megtervezését, ami magaban foglalja az
iigyfélbarat szolgaltatastél kezdve a megfeleld szobeli és irasbeli kommunikaciot is, annak
platformjat, és tartalmi, formai megjelenését is beleértve.

A service design szerint valé gondolkodas azt jelenti, hogy ugy tervezziik és szervezziik
meg egy szolgaltatds emberi, anyagi, infrastrukturdlis és kommunikéciés komponenseit, hogy
ennek eredményeképpen a szolgaltatds mindségét javitani tudjuk, s ezaltal sikeresebbé tudjuk
tenni azt. Az ennek megfeleld szolgaltatas figyelembe veszi a felhasznalok igényeit, aminek

kovetkeztében valoban felhasznalobarat, idszerti és versenyképes tud lenni.®

4.2.4. Infografika

crer

kozeliti meg, bar ezt a kijelentést célszerli azzal kiegésziteni, hogy gyakran nagy mennyiségl

adatra tamaszkodik, azt — praktikus szempontokat el6térbe helyezve — csoportositja, rendezi,

® A Service Design Network weboldala: http://www.service-design-network.org/intro/ [2015. méajus 22.]
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szerkeszti, ¢s mutatja be. Mindezek okan sokkal komplexebb, mint egy kép, kozérthetdbb, mint
az egyszerl statisztikai abrazolds. A kozolt adatok nem dnmagukban allnak, hanem a befogadd
altalanos ismereteire épitve eldszeretettel valami hétkdznapihoz viszonyitva jelennek meg, igy
valnak igazan beszédessé. Az ligyes szerkesztés kovetkeztében a jo infografika atlathato, a
szinkezelés pedig segit a figyelem felkeltésében. A késziték gyakran élnek a humor eszkdzével.
Azt is ki kell emelniink, hogy nem elég a szoveg képekkel valo illusztralasa, tehat nem csupan
diszitd szandék all a hattérben, hanem egyfajta magyarazo jelleg is tarsul a vizualis elemekhez.
Atalakul a szoveg is: a kerek, egész mondatok helyett rovid, lényegre toré megfogalmazasokat
talalunk, gyakran vazlatpontszerli felsorolds formdjaban. Az infografika ilyen modon a
meggydzés, a befolydsolas eszkoze is lehet, illetve alapvetden képes arra, hogy a kozdIni kivant
informéciét rovid Gton atadja az azt fogyasztonak. (Pl a periddusos rendszer, idészalagok,

csaladfak stb.”)

4.3. Mi 4llhat emdgott? Miért van olyan nagy sikere a vizualizacionak?

A modszer sikere abban keresendd, hogy az ember alapvetd pszichés képességeire
alapoz, azaz hogy a képi informaciét konnyebben, gyorsabban tudjuk értelmezni, illetve a
képekkel illusztralt szoveges informacié emlékezetesebb, és adott esetben kdnnyebben
visszaidézhet6, mintha kizarolag szoveges formaban szerepel®. Az illusztracioul szolgalo abrék a
mindennapi életbdl valok, jol ismertek, ezaltal az uj informéciét hordozd szoveges, illetve
adatrésszel érintkezve asszocidcids kapcsolat jon létre e kettd kozott. Egyfajta emocionalis
toltetet kap a kép-szoveg paros, mely a friss informaciot a befogad6 tudataban sokkal mélyebbre
képes eljuttatni, s ezaltal biztosabban eltarolja. A visszaidézés az érzelmi tdltet miatt valik
konnyebbé dsszehasonlitva azzal, mintha mindazt az informaciésort pusztdn szoveges formaban

tarnank a befogado elé.

7 Tobb szaz kiilonbozd példa érhetd el az alabbi gyiijtdoldalakon keresztiil: http:/infographics.blog.hu [2015. méajus
22.]; http://infograf.blog.hu [2015. majus 22.] ; http://dailyinfographic.com [2015. majus 22.]

8 Why Infographics Accelerate Decision Making. http://infographiclist.com/2011/11/14/why-infographics-
accelerate-decision-making-infographic [2015. majus 22.]
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4.4. Tudomanyosan alatamasztva: Allan Paivio és a Dual Coding Theory

Az 1970-es években egy amerikai tudos, Allan Paivio megalkotta a képi és a szoveges
informaciok feldolgozasaval kapcsolatos elméletét, amit Dual Coding Theory néven emlegetnek
azota is. Az elmélet kdzéppontjaban az az elképzelés all, hogy a kognitiv miiveletek soran
segitségiinkre vannak a mentalis képek. Két médja van annak, hogy az egyén felidézze a tanult
anyagot: verbalis asszocidcidkon keresztiil, illetve vizualis képek segitségével. A verbalis és a
nonverbalis informécié feldolgozasa két kolonallo csatornan megy végbe, és mindkét csatornan
létrejon a feldolgozott informacio sajatos leképezédése.” A verbalis rendszer alapegységei a
logogenek. Ezek szekvencidlisan miikodnek, azaz a szavak szintaktikailag a megfeleld
sorrendben, egyesével kovetik egymast. A vizudlis rendszer alapelemei az imagenek, melyek
egyidejiileg, parhuzamosan miikodnek, lehetové téve, hogy egy kép minden része egyszerre
elérhetd legyen. A két kod a feldolgozas és visszakeresés soran egyszerre is jelen lehet, bar a
hangstily mindig egyiken, illetve a mésikon lesz.'® Mindkét rendszerre igaz, hogy 6nalldan is
alkalmasak az informacié visszaidézésére, viszont annak a képessége, hogy az informaciot
kiilonb6z6 modokon is le tudjuk kodolni, megndveli annak az esélyét, hogy egy késobbi
idopontban vissza tudjunk rd emlékezni. Tanulmanyom témdja szempontjabol az a konkluzid,
hogy a kognitiv folyamat sordan nagyobb agyi tevékenységet lehet elérni akkor, ha a szoveges

informaciot képi elemekkel illusztraljuk, illetve ha a kép mellé magyarazoszoveget fiiziink.''
4.5. Milyen az infografika? Milyen a jo infografika?
Tobb tucat definiciot olvashatunk, amiben megprobaljadk megfogni a miifaj 1ényegét,

hiszen szamtalan blog, folyoiratcikk foglalkozik ezzel a kérdéssel. Tippeket adnak, triikkkdket

mutatnak, konnyen hasznalhato szerkesztSprogramokat ajanlanak'’. Ami a szerzOket

? Dual-coding Theory. http://en.wikipedia.org/wiki/Dual-coding_theory [2015. majus 22.]

' Sunny Cooper: Allan Paivio 1941 - Dual Coding Theory. http://www.lifecircles-
inc.com/Learningtheories/IP/paivio.html [2015. majus 22.]

' Z. Karvalics Laszlo6—Csatlés Marton—Gellérfi Gergé—Minko Mihaly: Infografika és oktataskutatds. In:
Oktatas—Informatika, 2011., 1-2. sz.
http://www.oktatas-informatika.hu/2011/12/z-karvalics-laszlo-%E2%80%93-csatlos-marton-%E2%80%93-gellerfi-
gergo-%E2%80%93-minko-mihaly-infografika-es-oktataskutatas/ [2015. majus 22.]

1220+ Tools to Create Your Own Infographics. http://www.hongkiat.com/blog/infographic-tools [2015. majus 22.] ;
Az angol Wikipedia List of Information Graphics Software cimii oldala sokkal bévebb felsorolést ad: a tudomanyos
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folyamatosan foglalkoztatja az az, hogy hogyan is lehet definidlni az infografikat, mi mindenre
lehet hasznélni, és mitdl lesz sikeres, hogyan képes elérni a céljat.

Amiben mindannyian egyetértenek az az, hogy infografika nincs kép nélkiil, de
szoveg nélkiill sem. Az informaciot, a tudast, vagy akar szdraz adatokat, adattomegeket
szemléletes modon, képi elemekkel gazdagon illusztralva mutatja be. Ezaltal a megértés, és a
bevésés konnyebben, gyorsabban, tartdsabban megy végbe. Az adatjellegli grafikdk esetében az
abrazolas altal olyan Gsszefliggések, szabalyszertiségek valnak lathatova, olyan kovetkeztetéseket
tudunk levonni, amit az adatok puszta, rendezetlen tomegébdl képtelenek lennénk megtenni. Az
abrazolt adatokkal akkor tudunk a legtobbet elmondani, ha Osszevetjiik, viszonyitjuk azokat
mésokhoz. Igy a vizualizalt tények tobbé nem 6nmagukban allnak, hanem kothetéek a valosag
tobbi eleméhez, ami 4ltal pontosabban, gyorsabban tudunk itéletet alkotni roluk. A befolyasolas,
a meggyozésre tett kisérlet kozben a grafikat szemlélé nem érzi magat kiszolgéltatott helyzetben,
hiszen dontéséhez hiteles forrasokbol kapja a segitséget. Mint mondjék: az abrazolt téma ¢és a
befogadd kozotti kognitiv szakadékot egy jo grafika jelentdsen tudja csokkenteni'. De milyen is
a jo infografika? Egy harvardi kutatdo, Michelle Borkin azt vizsgalta, hogy mennyire
visszaidézhetdek az egyes infografikak, illetve mik azok a tulajdonsagaik, amik jelentds
mértékben befolyasoljak a rajuk vald visszaemlékezést'®. Az eredmények azt igazoltdk, hogy
emlékezetesebbek voltak azok a grafikdk, amik olyan abrakat tartalmaztak, amiket a szemlélok
j61 ismertek (pl.: testrészek, mindennapi hasznalati targyak stb.). Pozitiv hatdssal volt a sok szin:
azok a vizualizaciok hatottak a legjobban, amikhez tobb mint 6 szint hasznaltak. A zsufoltsag
nem jelentett hatranyt, a minimalista dizdjn viszont gatolta a visszaidézhetdséget. A tobb tucat
diagramtipus koziil azok voltak az emlékezetesebbek, amelyek ives vonalakbol épitkeztek (1d.
kordiagram kontra oszlopdiagram). Egy masik — kés6bbi vizsgélat targyat képezd — vetiilete a
kérdésnek, hogy a dizdjnelemeken tul a grafikdk altal kozvetitett tartalom vajon mennyire hagy

nyomot a befogadoban. '

vizualizaciokat készitd szoftverek is szerepelnek a listdban:

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of information graphics software [2015. méajus 22.]

% 7. Karvalics Lészlo—Csatlos Marton—Gellérfi Gergé—Minké Mihdly: Infografika és oktataskutatas. In:
Oktatas—Informatika, 2011., 1-2. sz. http://www.oktatas-informatika.hu/2011/12/z-karvalics-laszlo-%E2%80%93-
csatlos-marton-%E2%80%93-gellerfi-gergo-%E2%80%93-minko-mihaly-infografika-es-oktataskutatas/ [2015.
majus 22.]

'* Milyen akkor a j6 infografika? http://www.kreativ.hu/reklam/cikk/milyen_akkor a_jo_infografika [2015. mé4jus
22.]

!> Michelle A. Borkin [et al]: What Makes a Visualization Memorable.
http://vcg.seas.harvard.edu/files/pfister/files/infovis_borkin-128-camera_ready 0.pdf [2015. majus 22.]. A cikk

12



Az infografika két fontos torekvése: a figyelemfelkeltés és a visszaidézhetdség
ugyanannak az éremnek két oldala: mindkettd nagyon fontos, de eltéré eszkozokkel érhetd el.
Lényeges, hogy a grafika ne valjon dncéluva, azaz a kiilcsin mellett ugyanolyan fontos szerepet
kapjon a tartalom is, hiszen kevesebbet ér az az infografika, ami el6tt hosszasan elidéz a
felhasznald, viszont utdlag semmire sem emlékszik beldle.

A figyelem felkeltését szolgalja a jol megvalasztott szinvilag, a jatékos, kreativ formak,
humoros szereplok, szoveges részek, vagy ¢épp a stilusos, harmonikus tipografia. A
visszaidézhetdséget tdmogatja, ha van egy jo kozponti gondolat, amit a vizualizacids elemek
logikusan, érdekesen kozvetitenek. Nagyon fontos, hogy a dizajn tdmogassa a tartalmat,
megfeleléen tagolja az informaciot. A dizdjn feladata, hogy végigvezesse az olvasd szemét a
grafikan, aki igy nem fog elveszni az apro részletekben, hanem képes lesz meglatni a kozolni
kivant Osszefiiggéseket.'® Ide vagnak azok a kutatasi eredmények, amiket svéd tuddsok
publikaltak az Applied Cognitive Psychology cimii szaklapban: azt vizsgaltdk, hogy hogyan
torténik az infografikak olvasdsa: hogyan befolydsolja a verbalis és vizualis elemek elhelyezése a
hatékony befogadast. Arra jutottak, hogy az az elrendezés az idedlis, amikor a kép és a ra
vonatkoz6 szoveg egymads utan kovetkezik, tehat szoros egységben szerepelnek a vizualizacion.
Ilyen mddon (tudtan kiviil) végigvezetik az olvasd szemét az abran, egyfajta idedlis, iranyitott
olvasatot kényszeritve ra.'’

Meg kell emliteniink a pontossag kérdését is: a legtobb infografika adatokat dolgoz fol,
amikkel nem szabad visszaélni. Tilos hazudni, elferditeni az igazsagot, és Ovakodni kell az
egymasnak ellentmond6 adatok szerepeltetésétdl is. Egyediségre kell torekedni, nem szabad
folyton masok grafikdit masolni, ¢s humorral kell fiiszerezni a széraz, esetleg unalmas tartalmat.
Erdemes keriilni a talsigosan bonyolult megvaldsitasi formakat, ehelyett inkdbb egyszeriibb,

konnyebben atlathato részegységekre kell bontani a komplikalt egészet.'®

magyar nyelvli 6sszefoglaloja az alabbi oldalon olvashat6: Milyen akkor a jo infografika?
http://www.kreativ.hu/reklam/cikk/milyen_akkor_a jo_infografika?utm_source=newsletter&utm_medium=kreativ_
online_hirlevel&utm campaign=10872 [2015. majus 22.]

' Infografika: mit6l izgalmas ez a régi-tij trend? http://www.taktikon.hu/tallozo/infografika-mitol-ilyen-izgalmas-ez-
regi-uj-trend/ [2015. méajus 22.]

' Jana Holsanova, Nils Holmberg és Kenneth Holmqvist: Reading Information Graphics: The Role of Spatial
Contiguity and Dual Attentional Guidance cimii cikkét (In: Applied Cognitive Psychology. Vol. 23., 2009. 1215-
1226. 0.) Csatlos Marton: Az infografika eldretorése a vilagban, az egyetemi szféraban és lehetdségei Szegeden cimii
tanulmanya mutatja be. In: Szolgaltatasinkubaci6 az egyetemi szféraban. Innovativ kiilsé és belsd
informaciomenedzsment megoldasok. Szerk.: Z. Karvalics Laszl6. Primaware Kiado, Szeged, 2011. 185. o.

'8 19 Warning Signs Your Infographic Stinks. http:/blog kissmetrics.com/infographic-warning-signs/ [2015. méjus
22.]
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5. Hogyan tudjuk ezt alkalmazni egy kdnyvtarban?

Az infografika-készités egyik alapfeltétele, hogy lennie kell olyan adatnak,
informéciénak, mondanivalonak, ami alkalmas arra, hogy lerajzoljak, és némi szoveggel
Osszeszerkesszék. A legtobb konyvtar egész listat tudna Osszedllitani az ilyen igényekbdl,

otletekbdl. Probaljuk meg kicsit kategorizalni ezeket:

5.1. Célcsoportok szerint:

5.1.1. Informacid az olvasdénak

A Klebelsberg Konyvtarnak tobb mint 30 szolgaltatdsa van. Az olvasoknak a legtobb
esetben hidnyos informécidja van ezekrdl (vagy egyaltalan nem tudnak roluk). A konyvtarnak
alapvetd érdeke, hogy szolgaltatisaira felhivja a figyelmet, és az is, hogy a célcsoport minél
inkdbb tisztdban legyen a hasznalat szabalyaival: a lehetdségekkel, a jogokkal és a
kotelezettségekkel egyarant. A vitds esetek rendezésekor (pl. az olvasd a konyvtartdl eltérden
értelmezi a kdlesonzési szabalyzatot) mindig a szabalyzat szovegéhez kell segitségiil fordulnunk,
ezekben az ligyekben az infografika nem tud megoldast kindlni, hiszen van, hogy épp a hivatalos
megfogalmazas aprélékos, pontos szovegezésére van sziikség. Arra azonban nagyon jo, hogy
felkeltse a figyelmet, érzékeltesse a lehetdségeket, reklamot csindljon.

Egy masik fontos, és allandé téma a konyvtari viselkedési és rendszabalyok kore.
Rengeteget kell kommunikalnunk, hogy a konyvtar mely teriiletein nem kivanatos a hangos
beszéd, a mobiltelefon-hasznalat, hogy ,.étel és ital az olvasoi terekbe nem vihetd be, kivéve...”,
¢s még hosszan sorolhatnank. A rendszabalyoknak sok aprd finomsaga van, amit muszj
valahogyan kozolniink az olvasokkal, hiszen nem varhatjuk el, hogy mindezekkel maguktol
tisztdban legyenek. A kiilonféle kiirasokat, figyelmeztetd feliratokat (terjedelemtdl fliggetlentil)

nem olvassak el, ezért hatékonyabb lehet a képekkel vald6 kommunikacio.
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5.1.2. Statisztika — informaci6 a fenntartd ¢és a tamogatok felé

Nincs Magyarorszagon olyan konyvtar, aminek 1éte, miikodése ne fiiggne fenntartdjatol,
legyen az Onkormanyzat, egyhdz, felsdoktatasi intézmény, vagy egyéb szervezet. Ennélfogva
létfontossagu, hogy a miikodés sordn 1étrejott statisztikai adatokbdl valoban ki lehessen olvasni
mindazt a munkat, eréfeszitést, elért eredményt, ami az intézmény miikodésének adott idoszakat
jellemzi. A szdraz, unalmas tényadatok olvasgatdsa soran nem biztos, hogy mindez képes
kidomborodni, am ha (pl. alternativ megoldasként) jol szerkesztett formaban, megfeleld, a
témahoz és a cimzetthez mélto stilusban kommunikaljak az eredményeket, megmutatva akar a
megbizhatéan fenntartott egyenletesen magas szinvonalat, akar a korabbi évekhez képest elért
novekedést, annak mindenképp pozitiv hatdsa lesz. Azt is mondhatjuk, hogy ilyen modon az
infografika, mint a befolyasolds, meggydzés eszkdze marketingcélokat is szolgélhat.

Ugyanigy a szponzorok megszolitasat, meggy6z¢ését is megkonnyitheti. Egy-egy nagyobb
konyvtéari rendezvény sikerének bemutatasa kedvet adhat a konyvtar tdmogatasara, hiszen egy

nagy kozonséget vonz6 programon valdé megjelenés a cégek szamara nem kis reklamot jelent.

5.2. Tartalom szerint:

5.2.1. Friss informaciok, illetve valtozaskommunikacio

A konyvtar U szolgaltatasai, az ezekhez kapcsolodo lehetdségek, az igénybevevok kore,
az igénybevétel szabalyai — mind olyan téma, amit lehet vizualizalni. A régdéta miikodod
szolgaltatasok esetében lehetnek valtozasok, amiket tudatni kell az olvasdkkal. Ezek lehetnek az
olvasok szamara kedvezdek, vagy kedvezbtlenek. A megfeleld6 kommunikacidé nemcsak a
személyes szobeli interakcid sordn fontos, hanem az irdsbeli kozlésben is. Az vizudlis kozlés
lehetdséget ad arra, hogy a pozitiv valtozadsok nagyobb hangsulyt kapjanak, és arra is, hogy a
negativumok ¢élét tompitani tudjuk, illetve némi magyarazattal szolgdljunk a kényszeritd okokat

illetGen.
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5.2.2. Elégedettségi mérések

A Klebelsberg Konyvtar 2011-ben vezette be mindségiranyitasi rendszerét (ISO 9001). A
rendszer eleme, hogy a konyvtar véllalja: évente egy alkalommal megvizsgélja olvasoinak, illetve
dolgozodinak elégedettségét, felméri a hasznaldi igényeket, a szolgéltatasok igénybevételének
gyakorisagat, 6sszegyljti a szubjektiv véleményeket.

A munka természetesen nem ¢ér véget a kérddiv kiértékelésével, hiszen a javaslatok
mentén atgondolasra keriilnek a kifogasolt pontok. A kiértékelésen szintén talmutat az
eredmények publikaldsa az olvasok felé. Fontos, hogy a kit6ltok érezzék: a véleményiik valdban
fontos a konyvtarnak, észrevételeiket komolyan kezelik, nem hidbavald faradsag volt szavakba
onteni gondolataikat. Aki végighalad egy 15-20 kérdésbdl 4llo kérddiven, azt biztosan érdekli,
hogy a tobbi kitolté milyen véalaszokat adott, hogy hogyan viszonyul a sajat megitélése a tobbi
konyvtarhasznaloéhoz. Mivel az elégedettségmérés adatokat produkal, ideélis, hogy infografika

késziiljon rola.

6. Kezdeti 1épések a Klebelsberg Konyvtarban

Az infografikakkal val6 megismerkedés konyvtarunk mindségiranyitasi rendszerének
kiépitésével van Osszefliggésben. A mindségi mitkddés biztositasa érdekében a konyvtar vezetése
2011-ben létrehozott egy munkacsoportot, amelynek feladata, hogy a szervezetben felmeriild
problémakra'® megoldasi javaslatokat dolgozzon ki, és terjesszen a vezetés elé. A csoportba
minden osztdly delegdl egy, illetve két tagot. Az auditra vald felkésziilés heteiben a
szervezetfejlesztéssel foglalkoz6 tréner példaként bemutatott egy szordlapot, ami a McDonald’s
szolgaltatasi palettajat reklamozta. Ez adta az oOtletet arra, hogy térképezziik {61, milyen 0j tutjai,
modjai  vannak annak, hogy szolgéltatdsainkat Ujszertien ¢és hatékonyabban tudjuk

kommunikalni.?’

' A MEGOLD-csoport az elmult évben tobbek kozott a kovetkezd kérdéskorokkel foglalkozott: nem megfeleld
miikddés a konyvtar barmely egységében, kommunikacios problémak, munkatarsak motivacios problémai, az
olvasoi és a dolgozdi elégedettségmérések koordinalasa stb.

20 A feladat kidolgozasanak Megyesi Déra kolléganmmel kozosen lattunk neki.
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Az anyaggylijtés iddszakaban keriilt sor a fogalmak tisztdzasara, a kiilonb6zd
feladatrészek szétvalasztasara®' . Kapcsolatba keriiltink az SZTE Infografika Miihely tagjaival,
eléadasokra jartunk, Facebook-csoportokba Iéptiink be, szakirodalmat kerestiink, blogokat
kezdtiink kovetni, infografika-gyiijteményeket kutattunk fol, és néztiink at. Az Utkeresés abban
nyilvanult meg, hogy ra kellett jonniink: a versenyszféraban oly régdta és sikerrel alkalmazott
modszert hogyan, s miként tudja alkalmazni egy kozintézmény. Azzal is tisztaba kellett jonniink,
hogy vajon milyen készségeket, képességeket igényel a feladat, ezekkel rendelkeziink-e, milyen
segédeszkozokre (pl.: hardver, szoftver) lesz sziikségiink, ezeket be tudjuk-e szerezni.

Szerencsések voltunk, mert a legegyszeriibb az volt, hogy konyvtarunk vezetését
meggydzziik rola: érdemes a témaval foglalkoznunk, ilyen irdnyban prébalkoznunk. A kezdéshez
elegendd ismeret, és néhadny bemutathatd egyszeriibb grafika birtokdban prezentaciokat

tartottunk, melyek kedvezd fogadtatasra talaltak.

6.1. Technikai kdvetelmények, egyéb feltételek

A grafika-készités alapja egy megfeleld rajzoloprogram. A konyvtari, tajékoztatd
munkahoz korabban legfeljebb képnézegetd és képszerkesztd programra volt sziikség, igy
alapvetden az IrfanView, és a Paint Shop Pro volt az, amivel kapcsolatban gyakorlati
tapasztalataink voltak. A rajzolés feladatokat kezdetben a Gimp nevi, nyilt forraskodu
programmal probaltuk megoldani, hiszen ez része volt a munkahelyi szoftvercsomagnak.

Hamar kideriilt, hogy ugy lehet Osszetett rajzokat eredményesen eldallitani, ha
raszteres rajzok helyett vektorgrafikat készitiink. A vektorgrafika nagy eldénye, hogy a rajz
képpontok helyett geometriai alakzatokbol épiil fol (pontok, egyenesek, sokszdgek, illetve ezek
egymashoz vald viszonya hatdrozza meg a képet). A 1étrejott grafika felbontdsfliggetlen, emiatt
rugalmasan felhaszndlhatd, és jelentésen rovidebb id6 alatt eldallithatd, konnyebben, szebben
modosithatd (nem kell feleslegesen id6t vesztegetni a vonalak korrigalasara, az objektumok
szinezgetésére). Egyik legismertebb fajlformatuma az SVG (Scalable Vector Graphics, azaz
,méretezhetd vektorgrafika”), egy, a W3C altal kidolgozott, nyilt forraskodiu szabvany. Az SVG
az elsdsorban webre szant vektoros grafikdk formatuma, melyek mindségromlas nélkiil

zoomolhatok, méretezhetdk, barmilyen felbontasban jo mindségben nyomtathatok. Minden SVG-

1 Lasd: 4.2-es fejezet.
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dokumentum hatterében egy XML-fajl all. Az SVG-fjl grafikai szerkesztoprogrammal, vagy
kozvetleniil XML-ben barmely szovegszerkesztdvel szerkeszthetd. Mivel a grafikdk ismérvei
(koordinatai, grafikai tulajdonsdgai stb.) szovegesen tarolodnak, ezért a keresOprogramok
képesek ezeket indexelni.*

Az egyik legkedveltebb vektorgrafikus szerkeszté az Inkscape: ingyenes, mégis nagy
tudast, szabad hozzaférés, nyilt forraskodi program, mely tobb platformra is elérhetd.”> (Az
Adobe Illustrator szintén megfelelt volna a technikai feltételeknek, 4am anyagilag 1ényegesen
nagyobb terhet jelentett volna a konyvtar szamara.) Lényeges volt az is, hogy a valasztott
szoftver ne csupdn egy-két platformhoz kétddjon, hanem pl. akkor is tudjuk folytatni a munkat,
akkor is meg tudjuk jeleniteni a korabbi munkékat, ha az intézménynek at kell térnie egy masik
operacids rendszerre. A megbizhatdsagot szintén ndveli, hogy minden kép alapja XML-kod. A
napi gyakorlati hasznalhatésdgot konnyiti, hogy a program tobbféle raszteres és vektoros
fajltipust is importalni tud (pl. .ai, .eps stb.). Ugyanigy pozitivum, hogy tobbek kdzott PDF-ben,
PNG-ben, EPS-ben, és tobbféle SVG-formatumban is lehetdség van menteni.

Az Inkscape hasznalatanak elsajatitisa nem bonyolult feladat, hiszen nem igényel
elézetes grafikusi képzettséget, sem rajztehetséget. A program kezel6feliilete beéllithaté magyar
nyelviire, létezik beépitett magyar nyelvii felhasznaloi segédlet, tovabba az Interneten elérhetd
egy részletesebb, terjedelmesebb kézikdnyv is.”* A legnagyobb segitséget mégis az a tobb tucat
(idegen nyelvil) tutoridl jelenti, ami a YouTube-on és a Vimeo-n barki szdmara elérhetd. A
kezd6tdl a halado szintig 1épésrdl 1épésre segitenek elsajatitani a program hasznalatat. Tippeket,

tritkkdket mutatnak be, nem ritkan szoveges jegyzettel kisérve a videot.
6.2. Véltozasok a kdlesonzési szabalyzatban (1. melléklet)®
Az egyik elsd, nagyobb lélegzeti infografikank a kdlcsonzési szabalyzat valtozasanak

apropdjan jott létre 2013 nyaran. A moddositasok érintették az Osszes olvasdi csoportot:

emelkedtek a beiratkozasi dijak, a postakoltség, a késedelmi dij és a latogatdkartya potlasanak

2 A W3Schools weboldala: http://www.w3schools.com/svg/svg_intro.asp [2015. méjus 22.] ; A World Wide Web
Consortium (W3C) honlapja: http://www.w3.org/Graphics/SVG/ [2015. méajus 22.] ; Nyitrai Erika: SVG tananyag:
http://svg.elte.hu/ [2015. majus 22.]

» Az Inkscape hivatalos oldala: http://www.inkscape.org/en/ [2015. majus 22.]

** Inkscape: Guide to a Vector Drawing Programme. http:/tavmjong. free.fi/INKSCAPE/MANUAL/html/index.php
[2015. majus 22.]

> A grafika készit6i: Megyesi Dora és Puskés Nikoletta.
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dija, egy héttel ndtt a kolcsonzési id6 és bevezetésre keriilt az ,ujrakdlcsonzés”. A valtozasok
kommunikéldsara egy olyan format keresett a konyvtar, amire felfigyelnek az olvasok, amit
biztosan elolvasnak. A tervezés folyamatanak elején tisztazni kellett, hogy mekkora méreti,
milyen alaku, milyen fekvésti grafika késziiljon, szines, vagy sziirkearnyalatos, vilagos, vagy
sOtét tonusu, nyomtatasban hasznaljuk-e fol, vagy csatolt fajlban, levélmellékletként kiildjiik ki,
esetleg kozzétessziikk a weben. Mivel az uj informécidt gyakorlatilag a rendelkezésiinkre allo
Osszes kommunikacids csatornan keresztiil el kivantuk juttatni®®, ezért igyekeztiink
koriiltekintden eljarni.

Az allo laptajolas, azaz a hosszl, keskeny forma mellett azért dontottiink, mert
egyrészrél nyomtatasban (ahol nincs lehetdség ranagyitani a szovegre) igy kapjuk a legnagyobb,
legolvashatobb betliméretet, masrészrél a webes megjelenitésben is ez az optimalis (pl.
intézményi honlapon vald kozzététel, Facebook-posztok, vetités a plazma tv-n). A interneten
kering6 infografikak zome ezt a tajolast preferalja, ami nem csoda, hiszen ha a bongészdben gy
allitjuk be a nézetet, hogy a kép széltében teljesen kitolti az ablakot, akkor az olvasonak csak fel-
le kell szkrolloznia ahhoz, hogy &t tudja tekinteni az abrat Ez ahhoz hasonlit, mint amikor
szoveges fajlt olvasunk. Ezzel ellentétben, ha fekvd formatumot vélasztunk, akkor fel-le és
jobbra-balra egyszerre kell mozogni, a teljes képernydbe zsufolt megjelenités pedig gyakran
kevés az aprobb betliméret olvasasahoz.

Weben egyarant jol mutatnak a vildgos és sotét tonusi rajzok, viszont ha nagy
mennyiségli nyomtatott példany kell, hogy késziiljon, akkor patrontakarékossagi okokbol
jelentdsen gazdasagosabb a vildgos hatter(i grafika. A képi elemek, a szoveg és a hattér megfeleld
kontrasztja barmilyen felhasznalas mellett lényeges, hiszen ha ez til kicsi, az abrat alkoto
objektumok nem tudnak elvalni egymastol. A kontraszt kivalo tesztje, ha sziirkearnyalatos
képként kinyomtatjuk a fajlt. Megfeleld kontraszt esetén minden jol lathatd, a problémas elemek
viszont egybeolvadnak.

Mivel a kolesonzéssel kapcsolatos grafikat széleskori felhasznalasra terveztiik, ezért
hattériil egy kozepes arnyalatot valasztottunk. A narancs szin illett a nyarhoz, kellden
dinamikusnak, viddmnak talaltuk. A hivatalos témat igyekeztiink ellensulyozni a jatékos képi

elemekkel. A beiratkozasi dijak emelkedését szerettilk volna pozitivan kommunikélni, ezért is

*® Az e-mail cimmel nem rendelkezé olvasoink kiilonallo Ad-es oldalakra tordelve kaptik meg az anyagot,
plakatként pedig 285 x 915 mm-es méretben keriilt ki a terekbe.
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kertilt ki a ,,2009 ota nem emelkedtek” felirat, illetve viszonyitasképp olyan szolgaltatasok, illetve
termékek, arucikkek (strandbelépd, fagyikehely, konyv), amikre az atlagemberek évente tobbszor
is aldoznak. A viszonyitas segitségével azt szerettiik volna kidomboritani, hogy bar soknak t{inhet
az egész éves tagdij, de egyetlen napi szorakozas, vagy nyalanksag, vagy egyetlen konyv araért
konyvtarunk egy teljes évre kinal hozzaférést teljes alloméanyahoz.

Mivel a grafika a kolesonzési szabalyzat kivonata, ezért a késobbi vitdk elkeriilése
érdekében jogilag is megalapozottnak latszott egy fontos megjegyzés a lap aljan: ,,4 tdjékoztatas
nem teljes korii.” Egyetlen infografika sem azzal a céllal késziilt, és miifajanak korlatai miatt
alkalmatlan is lenne arra a szerepre, hogy helyettesithesse a minden aprd részletre kitérd
szabalyzatot. A grafikus megoldas képtelen arra, hogy a specialis esetekkel, a kivételekkel, a
rendkiviili esetekkel foglalkozni tudjon — a legtobb, amit tehetiink: egy utalas a rajznak erre a
korlitozott mivoltara, és a szabalyzat gondosan kidolgozott szovegére. Eppen ezért ezt a

mondatot minden grafika végén lejegyezziik.

6.3. Olvasoi elégedettségmérés — 2013. (2. melléklet)®’

Az 5.2.2-es fejezetben emlitett felmérések koziil a tavaly Osszel készitett olvasoi
elégedettségmérés volt az elsd, amit tobbek kozott infografika formajaban is publikaltunk. A
publikalas kizarolag weben keresztiil tortént: a rajz kikeriilt a konyvtar weboldalara, valamint
intraneten keresztiil az olvasoi terekben és a szamitdgépes kabinetben elhelyezett plazma tévéken
volt lathato.

A munka alapjaul a felmérés eredménye szolgalt, amit egy tobb ezer adatelembdl allo
tablazat formdjaban kaptunk meg. A tdblazatkezeld program beépitett funkcidi révén néhany
torta-, illetve oszlopdiagram a rendelkezésiinkre allt, de mivel szerettiink volna ezektdl formailag
elrugaszkodni, igy nem is akartuk felhasznalni ezeket az dbrékat.

Mar az adatokkal val6 munka kezdetén tudtuk, hogy szeretnénk Osszevetni a friss
eredményeket, a kordbbi (2011-es) vizsgalati eredményekkel. Ez nem volt mindeniitt
megoldhato, mivel a kérdések nem egyeztek 100%-ban.

Az els6 nagy feladatot a kitoltdk karok szerinti megoszlasanak bemutatdsa jelentette.

Ezeken belill az olvasotipusok megoszlasat is meg kellett jeleniteni. Mindehhez legjobbnak

*7 A grafika készit6i: Griz-Verboi Barbara és Puskas Nikoletta.
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latszott egy treemap tipusu diagram segitségével abrazolni az adatokat, szinek szerint jol
elkiilonitve az egyes karokat. A karokon beliil Gjabb szineket mar nem alkalmaztunk, viszont
szindtmenet segitségével jol elvalasztottuk egymastol a kisebb boxokat, melyek mindegyike 1-1
olvasoétipust jelent. Fontosnak tartottuk, hogy a treemap mellé keriiljon egy rovid szinmagyarazat,
¢és a betlikodokat is feloldottuk. Ezen kiviil térekedtiink a szoveges részek minimalizalasara. Az
volt a célunk, hogy a nézegetés, értelmezés sordn az dbrdk maguk mondjak el, amit maskiilonben
hosszi mondatokkal lehetne csak korbeirni. A diagramtipusok megvalasztdsakor — egyéni
izléstinkon kiviil a szakirodalmi ajanldsokra is figyelemmel®™ — igyekeztiink az ives formékat
elényben részesiteni. Korlapokkal, félkorokkel, korcikkekkel operaltunk. Az aranyokat a
felmérés adataibol minden esetben magunk szamoltuk ki, és az eredmények figyelembevételével
kalkulaltuk ki a megrajzolando teriilet nagysagat, illetve a kor sugarat.

A grafika szinvildga szintén nem véletlen. A sotét, antracitsziirke hattér a kizardlag
webes megjelenités miatt kaphatott esélyt. A komoly tartalomhoz jol illett, viszont
elképzelhetetlennek tartottuk, hogy az egész rajzra ez a hangulat nyomja rd a bélyegét, épp
ellenkezdleg, szerettiink volna ennek ellenpontozasaként sokszinliséget vinni a grafikonokba,
diagramokba. Ehhez a szivarvany szineit vettiik alapul, illetve kiilonféle szinkezeld alkalmazasok
segitségével” a megfeleld szama (4, 5, 6, 8) Osszeills arnyalatot kerestik. Azért, hogy
megbontsuk a hattér egyhanguisagat, a diagramok mogé kiilonféle arnyalatt sziirke négyszogeket
illesztettlink, emiatt ugy tlinik, mintha kis papirszeleteket dobaltunk volna egymas mellé, melyek
részben fedik egymast. A kép kereteként a konyvtarrol késziilt fotok miniatilirjeibdl készitettiink
kollazst, melyet a grafika tetején és aljan helyeztiink el feloldva a nagy, egyhangt sziirke

tomboket.
6.4. Kolcsonzés — hosszabbitas — dokumentum- és olvasotipusok (3. melléklet)™
A tajékoztatd munka soran gyakran talalkoztunk azzal a kérdéssel, hogy ki hany

konyvet kolcsondzhet, mennyi idére, milyen lehetdségek vannak a hosszabbitasra stb. A

kolesonzési szabalyzatban mindez természetesen részletesen le van irva, tablazatba van foglalva,

¥ Lasd: a 15. és 16. labjegyzet.

% Az altalunk legkedveltebb programok a kovetkezék voltak: http://colourco.de [2015. méjus 22.] ;
http://www.rocket-design.fr/color-template/ [2015. majus 22.] ; http://colours.neilorangepeel.com [2015. méajus 22.] ;
http://hexcolortool.com [2015. majus 22.] ; http://www.sessions.edu/color-calculator [2015. majus 22.]

%% A grafikét készitette: Puskas Nikoletta és Siimeginé Lehotai Edit.
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de a kérdés gyakorisdga azt mutatta, érdemes lenne plakatot késziteni a témar6l. Az alapotlet az
volt, hogy probaljuk meg Osszevonni azokat az olvas6i csoportokat, amelyekre ugyanazok a
lehet6ségek vonatkoztak. Igy 4 nagyobb csoport jott létre. Minden csoportot egy-egy
palcikaember képvisel. Mind a 4 emberke egy-egy pédiumon &ll, és annyi kdnyv van elétte, ill.
annyit tart a kezében, amennyit (az adott olvasoi csoport tagjaként) lehetdsége van kikdlesondzni.
A sort a legtobb joggal rendelkezdk nyitjak — a poddium oldalan szerepel az olvasdi csoportok
neve, ¢s a kolcsondzhetd példanyszam. A fekete pdlcikaemberek eldtt jol mutatnak a szines
gerincli konyvek. A konyvoszlop minden 6todik konyvébdl piros konyvjelzd l6g ki, minden
tizediket pedig hosszabb, szélesebb konyvjelzd jeldl, igy konnyebb 6sszeszdmolni, hogy hany
kotetbdl 4ll a torony. Ezzel a viszonylag egyszerli dbraval a ,,Ki?” és a ,,Mennyit?” kérdéskorét
kortl is jartuk.

A grafika nagyobb része a kdlcsonzés iddtartamaval foglalkozik, ami viszont mar
nemcsak az olvasoi csoportokkal, hanem a dokumentumtipusokkal is dsszefliggésben van, tobbek
kozott ezért is kellett j abrazolasmodot kitaldlnunk ennek a kérdéskdrnek. Sok iddt toltdttiink a
tervezéssel, mire a legmegfelelobb diagramtipust megtalaltuk. Messzir6l (az alternativ
megoldasok fel6l) indultunk, mégis egy viszonylag unalmasnak tekinthetd oszlopdiagramos
megjelenitésnél kotottiink ki, mert ez volt az, ami funkciondlisan a leginkabb megfelelt. Az
olvasoi csoportok az x tengely mentén rendezddtek blokkokba (itt, az eltérd jogosultsdgok miatt 4
helyett 5 blokk jott 1étre), az y tengely mutatta a kdlesonzési id6 hosszat. Az oszlopok szine a
dokumentumok kolcsonzési tipusa szerint valtozott. A jelmagyardzat természetesen itt sem
maradhatott el: a diagram folé keriilt. A hosszabbitas lehetdségét, illetve tiltadsat az oszlopok
tetején 1évo zold pipa, illetve piros X jelzi. Egyes olvasoi csoportoknak lehetdségiik van tobbszori
hosszabbitasra is, erre a zold pipak szama utal. (Jelmagyardzat az abra alatt.) A korrekt
értelmezhetdség miatt olyan finomsagokra is odafigyeltiink, mint az, hogy a hosszabbitas csak
akkor lehet sikeres, ha még a kolcsonzési id6 lejarta el6tt megtorténik, ezért a zdld pipakat,
illetve piros X-eket nem az oszlopok tetejére kell illeszteni, hanem az oszlop belsejébe kell
rajzolni.

A mélyfekete emberalakokhoz, és az dszies tonusu elemekhez jol illett az okkersarga,
meritett papirt imitalo, rusztikus hattér. A harom éabra elhelyezését igyekeztiink Gtletesebbé tenni,
ezért ,rajzszogekkel” ,tliztiik™ a papirra, illetve kitépett noteszlap képét csusztattuk az abra és a

hattér kozé. A grafika 90%-a sajat rajzunk, viszont a kiegészitd elemeket (rajzszogek,
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ragasztoszalag, noteszlap) ingyenes vektoros képadatbazisokbol™ toltottiik le. A nyomtatott

plakat mérete 297 x 840 mm, azaz két allo A3-as oldal a rovidebb oldaluknal dsszeragasztva.

6.5. Olvasok iranyitésa a nyilvanos terekben (4. melléklet)*>

A grafika végleges cime (,,066... Hol is? Mi is? Merre is?”) azt a bizonytalansigot,
tanacstalansagot, elveszettséget igyekszik kifejezni, amit a frissen beiratkozott olvasok (pl.
szeptemberben az elsd éves hallgatok szdzai) akkor érez(het)nek, amikor probalnak onalléan
tajékozodni, eligazodni a konyvtar tereiben. (Nota bene: a Klebelsberg Konyvtar nyilvanos
részének teriilete: 6500 m?!) Az infografika a konyvtar tereibdl kiindulva ad tajékoztatdst a
szolgaltatasokrol, gylijteményrészekrdl. Ebbdl adéddan azok a szolgaltatasaink, melyek nem
kothetdk nyilvanos terekhez (pl. virtudlisszerver-szolgaltatas, vagy az Elektronikus Kolcsonzési
Rendszer) lemaradtak a képrol.

A tervezés kezdetén megvizsgaltuk a valoszinilisithetd felhasznalasi modokat, és gy
talaltuk: a legjobban a fizikai térben, A2-es plakatként kihelyezve fogjak haszndt venni a
latogatok. Ez volt az egyik oka annak, hogy a fekvd oldalbedllitds mellett dontottiink. A masik az
volt, hogy az épiilet keresztmetszeti képét kivantuk leképezni — a két kiilonallo szarny és az 6t
szint miatt ez t{int a legjobb megoldasnak. A rajzot igy két részre tagoltuk: egy hangsulyosabb bal
¢és egy levegdsebb jobb oldalra, melyek megfelelnek az épiilet jobb és bal szarnyanak. A grafika
két oldalat, — mint ahogyan az épiilet szarnyait is — hid koti dssze.

b

Amikor készen lett a ,,szerkezeti vdz ”, mar csupan annyi dolgunk volt, hogy az egyes
szinteken elhelyezziik a szolgaltatdsokat. Jelolésiik annyiban lett egységes, hogy minden esetben
két részbdl all: alul egy négyszogletes talapzat lathatd, amelyre rahelyeztiik a szolgaltatas
szimbolumat. A talapzatra felkeriilt a szolgéltatds neve is — lehetdség szerint rovid, de konnyen
értelmezhetd formaban. A szimbolumot néhdny esetben nem volt kdnnyli megvélasztani, de
igyekeztliink az adott szolgaltatds funkcidjabol, vagy a gyljtemény témajabol kiindulva
asszociaciok segitségével megtaldlni azt a képi megfelel6t, amit az olvasék konnyedén Ossze

tudnak kapcsolni a helyszinen rendelkezésre allo lehetdségekkel (pl.: tank —> Hadtorténeti
Gylijtemény). A legnehezebben megfoghatoak az elektronikus szolgaltatdsok (elektronikus

31 Tobbek kozott a kovetkez oldalakat tudjuk ajanlani: http://vector4free.com/search/?q=stage [2015. méjus 22.] ;
http://all-free-download.com [2015. majus 22.] ; http://www.freevector.com [2015. majus 22.]
% A grafikét készitette: Kirdly Andrea, Puskas Nikoletta és Seres Judit.

23



adatbazisok — PC kabinet) voltak, de okozott némi fejtorést a tajékoztatd pultban zajlo
tevékenység, illetve a kotészeti munka leképezése is.

Mivel konyvtarunkban minden szakolvasotéri szintet egy-egy szin azonosit, azaz minden
szabad polcon talalhato konyv gerincén szincsik mutatja, melyik emeleti olvasoi térbe tartozik,
ezért ennek jelolését a grafikdbol sem szerettiik volna kihagyni. Az emeletek hattérszine tiikr6zi
vissza ezt: a foldszinten sziirke, majd felfel¢ haladva: sérga, zold, barna, lila és kék. A PC
kabineteknek nincs kiilon szine, ezért a jobb oldali terek semleges (puder szinii) hatteret kaptak.

Az egyértelmiiség kedvéért a hidak f616tt feltiintettiik az emeletek szamat is.

6.6. , Konyvtari felfedezé” — atmutatd kezdd konyvtarhasznalok szamara (5. melléklet)*

A grafika kiindul6 kérdése az volt, hogy vajon milyen kérdések foglalkoztatjak a kezdd
konyvtarhasznalot, amikor betér hozzank, és kezdi feltérképezni a lehetdségeket, illetve milyen
igényekkel érkezik hozzank. A piros hatszogekben olvashatd eldontendd kérdésekre a sarga
korokben kinalunk valaszokat. A adott valaszok alapjan lehet tovabbhaladni a kovetkezd piros
mezore. Az alapkérdés (zold szinnel elkiilonitve) — a ,,Be vagyok iratkozva?” — azért keriilt az
elsé helyre, mert tobb szolgaltatasunknak is feltétele a konyvtari tagsag. A beiratkozas menete
némileg eltér a hallgatok és az egyéb konyvtarhasznalok esetében, de mindez, egy ilyen egyszerii
rajz segitségével szavak nélkiil is kdnnyen szemléltethetd. Amikor a szemlél végighalad egy
kérdéssoron (pl. beiratkozés), és eljut a végso célig (,,Kdlcsonzo ™ — ti. itt tud beiratkozni), akkor
visszatérhet az alapkérdéshez, amire igy mar igenl6 vélaszt adva a tovabbi kérdések felé veszi az
iranyt (konyveket keres, internetezni szeretne, elektronikus adatbazisokra van sziiksége, vagy
korabbi szakdolgozatok érdeklik, ill. egyéb kérdése van).

A kérdések 0Osszeallitdsakor a napi tdjékoztatdé munka soran szerzett tapasztalatainkat
hasznaltuk fel. Megvizsgaltuk, hogy melyek azok a kérdések, amelyeket olvaséink a
leggyakrabban tesznek fel az iigyeletes konyvtarosoknak. Ugy véltiik, a grafika eldtt allva, a
kérdéseket szemlélve, a valaszlehetdségek utjat kdvetve segiteni tudunk atlatni egy olyan nagy
konyvtar rendszerét, mint a miénk. Az utvonalak végén nagyobb kordkben a valdsagban is
csomopontnak szamitd szolgéltatd helyek (Kolcsonzd, Tajékoztatd, Szakolvasdi terek)

szerepelnek. Természetesen ezeken a pontokon nem egyetlen szolgéltatds 4ll az olvasok

B A grafikat készitette: Puskas Nikoletta, Sziics Viktor és Varnai-Vigh Adrienn Erzsébet.
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rendelkezésére, igy ezeket kiilon-kiilon is dbrazolni kivantuk. A leképezést ikonok segitségével
oldottuk meg, melyek mindegyikét magunk terveztiik. A legnagyobb kihivast itt is — csaklgy,
mint a 4. mellékletben bemutatott grafika esetében is — az elektronikus szolgéltatasok
vizualizéldsa jelentette. A proxy-szolgaltatast, azaz az adatbazisok tavoli elérésének lehetdvé
tételét, vagy a Contenta nevii repozitoriumunkat (Egyetemi Digitalis Archivum) nehéz volt
materialis dolgokhoz kotni, igy inkdbb — igazodva az interneten talalt 4brazolasi moédokhoz — a
felhd-alapt technologia és a tarolas, a tarhelyek képét probaltuk 6tvozni.

A grafika szinvildganak tervezésekor torekedtiink arra, hogy olyan letisztult, kevés szint
felvonultatd eredményt kapjunk, ami véletleniil sem vonja el az olvasok figyelmét, hanem engedi,
hogy teljes mértékig az utvonalakon vald végighaladdsra tudjanak koncentralni, nyugodtan
,bogardszhassanak” az dbran. A jobb attekinthetdség kedvéért A2-es méretben tettiik kozz¢é a

Konyvtar nyilvanos tereiben.

6.7. Miért érdemes ide jarni? (6. melléklet)**

Ezen a plakdton néhdny olyan erdsségiinket szerettiik volna felvillantani a
konyvtarlatogatok eldtt, ami miatt valdban érdemes betérniiik hozzénk. Valodi értékeket,
amelyekhez rajtunk keresztiil juthatnak, amelyek segitségiikre lesznek tanulmanyaik soran, illetve
a tudomanyos palyan. Szeretnénk elérni, hogy szolgaltatdsainkat, a benniik rejlé lehetdségeket
minél jobban megismerhessék, minél tobbet hasznaljadk. Mindez felhasznaloink érdeke, s egyben
sajat sikeriink zaloga.

Formailag arra torekedtiink, hogy egy semleges hattér eldtt az a 8 blokk tudjon
érvényesiilni, amit a konyvtari lehetdségek palettajarol ki kivantunk emelni. A grafikai elemek, és
stilusok sokszintiségét hasznaltuk ki, és allitottuk parhuzamba az altalunk kinalt lehetdségek
valtozatossagaval. A nemrég még nagyon divatosnak szamitd flat design kedvenc szineit
alkalmaztuk és varidltuk. Hasonldéan a 4. és az 5. mellékletben bemutatott rajzokhoz, ezt is
nyomtatasra készitettiik, és a nyilvanos terekben (folyoso6i paravanok, olvasoi terek) helyeztiik ki
A2-es méretben, illetve a plazva tv-k miisoraba is beleillesztettiik. A fekvd laptajolas ez utobbi

szempontjabol is szerencsésnek bizonyult.

A grafikat készitette: Csengddi Erika, Megyesi Dora és Puskas Nikoletta.
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6.8. ,, A régi és az ij bibliotéka 10 év taviatabél” (7. melléklet)™

2014 decemberében volt 10 éve, hogy konyvtarunk 0j épiiletbe koltozott. Ez kitind
apropéul szolgélt arra, hogy tobbek kozott egy igazi, klasszikus értelemben vett infografikaval
emlékezzlink meg az évfordulorol.

A plakat alapjaul két kijelolt év (2003 és 2013) statisztikai beszamolojanak adatai
szolgaltak®®. Ez két okbol is logikusnak tiint: egyrészt 2014-r61 még nem voltak adataink, csak
2013-r6l, masrészt pedig 2003 volt a koltdzés eldtti utolsod teljes év, aminek felhasznaloi
statisztikdi a szokasos milkodést tudtdk bemutatni. (2004-ben tobb honapig zdrva tartott az
intézmény.) A 6 elképzelés az volt, hogy a 2003-as ¢és 2013-as adatokat egymassal
szembedllitva, jol lathatova valik a fejlédés. Ehhez Osszesen 9 adattipust valasztottunk ki az
alapteriilettél kiindulva, a regisztralt olvasék szaman at, egészen az igénybe vehetd PC-k
mennyiségéig, ¢érintve természetesen az allomannyal kapcsolatos adatokat is. Ennek
koszonhetden képesek voltunk atfogo képet adni a konyvtar egészérdl.

Ami a megvalositast illeti, a kezdetektdl a nyomtatott plakat elkészitése volt az els6dleges
cél, amely nemcsak a sziiletésnapi linnepség alkalmaval szolgal dekoréacidul, hanem azutan is
latvanyos eleme tud lenni azoknak a tereknek, ahol az egyes Al-es példanyok megtekinthetdek.

A plakat grafikailag 3 részbdl all: feliil egy széles fejléc, majd alatta egy bal, €s egy jobb
oldali sav. A fejléc, a koltozés, épitkezés gondolatmenetét kovetve dobozokkal, téglakkal épiti fel
a cim hatterét és oOleli korbe a kdzponti motivumot, mely a régi és az 0ij konyvtarépiiletet
serpenydiben tarté mérleg. A mérleg egyben atvezetd, 0sszekotd elem is az egyes szerkezetrészek
kozott. A bal oldali sdvba a régi, a jobb oldali sdvba az j konyvtar statisztikai adatai keriiltek. A
grafikai keret kivalasztdsakor konyves témanal maradtunk: egymason fekvd, jobbra-balra
elcsusztatott kotetek sorai adjak az ehhez sziikséges feliiletet. A két sor konyv kozott, kerek
matricakon olvashatd, hogy mire vonatkoznak a két oldalon szerepld adatok. Ugyanez képi
alakban is megjelenik a szdmadatok mellett. A képi megfeleld rendszerint igen konkrét (pl.:
iiléhelyek szama — székek; PC-k szdma — PC és monitor), de adott esetben kissé elvont (pl.:
alapteriilet — négyzet; tajékoztatd kérdések szama — a tdjékoztatd tevékenységgel kapcsolatos

asszociaciok piktogramjai egy gondolatbuborékban elhelyezve). A képi elemek stilusa igazodik

®A grafikat készitette: Fiilopné Papp Eva, Perlaki Gabriella és Puskas Nikoletta.
3 http://ki.oszk.hu/content/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai [2015. majus 22.]
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ahhoz az idészakhoz, amihez kapcsolddik, igy pl. a 2003-as iil6helyek szamat a régi konyvtar
olvasétermeiben taldlhatd székek illusztraljak, mig a 2013-as adatok mellett az ) konyvtar
butorait mintdz6 rajzok szerepelnek. Ezek mennyiségét a bal oldalon, azaz a régi konyvtarral
Osszefliggésben egy egységként értelmeztiik. Ennek megfeleléen az alapteriiletet (3600 m?) 1 db
négyzet illusztralja a bal oldalon, és mivel a jobb oldalon ehhez képest négyszeres érték szerepel,
4 db négyzet keriilt grafikus elemként mellé. Amikor a szorzé nem egész szam, akkor a grafikus
elemet is félbe vagtuk, vagy adott esetben még tovabb, ardnyosan csokkentettiik a lathato részt.

Vannak olyan adatparok, ahol a nagysagrendi ndovekedés nem ennyire szembedtld, ezért
segitségképpen szamszerlien is kifejeztiik a szorzot (pl. beiratkozott olvasdk szama: 2,2x).

A rajz szinvilagat ebben az esetben is gondosan megterveztiik: a régi konyvtar logdjanak
z6ldje koszon vissza a bal oldali savban, a jobb oldalon pedig az 10j, egységes egyetemi arculat
kékjére utald arnyalat lithatd. A fejléc téglaihoz és a konyvboritokhoz a flatuicolors.com®’
sargas, voroses szineit hasznaltuk fel.

Az elkésziilt plakatokat a f6lépcsdhaz félemeleti pihendiben helyeztiik el, mind a négy
szinten. Az emeleti szakolvasoi terekbe tartd olvasdinkat gyakran érjiik tetten, amint meg-
megallnak el6tte és bongészik a rajta 1évo sok-sok informaciot. Ezen kiviil igen praktikus, amikor
a konyvtarbemutatod turdk résztvevlinek az infografika segitségével szemléltetni is tudjuk a

milkddésiinkkel kapcsolatos adatokat.

6.9. Olvasoi elégedettségmérés — 2014. (8. melléklet)*®

A tavalyi elégedettségmérésiinkkel kapcsolatos feladataink szambavételekor mar fel sem
meriilt a kérdés, hogy késziiljon-e beldle infografika. A jol bevalt allo laptajolas és a szabvanyos
A-s lapméretnél hosszabb forma egyarant tovabbra is magaban hordozta a készitdi szabadsag és a
majdani praktikus hasznalat lehetdségét, ezért ez volt a kiindulopontunk. Az adatokon kiviil
sziikséglink volt még valamire, amivel megtdlthetjiikk, egyedivé tehetjik a rajzot. Az
anyaggyijtés idOszakaban rovid kutatast folytattunk a weben konyvtaros témaju, statisztikai
targyu grafikdk utan. Ami azonnal felkeltette a figyelmiinket, az a Public Library Stats cimii

infografika volt, mely az amerikai nyilvanos konyvtarak 2011-es felhasznaloi statisztikait

37 http:/flatuicolors.com [2015. méjus 22.]
% A grafikét készitette: Griz-Verboi Barbara, Puskas Nikoletta és Véarnai-Vigh Adrienn Erzsébet.
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prezentalja®. Ha nem is mertiink valodi torténetmesélésre vallalkozni, mi is szerettiik volna
egyéni, csak rank jellemz6 jegyekkel ellatni a rajzunkat. Mindezt Gigy oldottuk meg, hogy
hattérként, szintérként az olvasotereinkre jellemzd enteridrt jelenitettiik meg: konyvespolcok,
antracit szinli padloszonyeg, zold-fehér tajékoztato tabla, olvasdink kedvenc lazacszin fotele és
egy kedvesen mosolygds konyvtaros (vagy épp olvaso, ha ugy tetszik).

Rogton lattuk: a kdnyvespolc nagy segitségilinkre lesz. Az elégedettséggel kapcsolatos 29
kérdésiink kompakt megjelenitésében nagy hasznunkra volt, hogy egy-egy folydométer polc kb.
2/3-at  100%-nak tekintve az elégedettség mértékét a konyveknek a polcon elfoglalt
mennyiségével ki tudtuk fejezni. A szazalékos értékek mellettiik, egy kis tablan logva is
megjelennek kiegészitve azzal, hogy ugyanebben a témdban a kordbbi felmérésben hany
szazalékos volt az elégedettség.

A padloszényegen kapott helyet az Osszes tobbi kérdés. Mindegyiket egyedi modon
abrazoltuk, megkeresve azt a megjelenitési modot, amivel a legérthetdbben, legszemléletesebben,
legtomorebben mutathatdé meg az eredmény. Végereményként egy igazan szines, valtozatos,
érdekes grafikat kaptunk, amelyet kizarélag elektronikusan publikaltuk: kdnyvtarunk honlapjan,

Facebook oldalan és a nyilvanos tereink tobb pontjan megtalalhat6 plazma tv-ken.

6.10.  Piktogramok a nyilvanos terekben (9. melléklet)*

Szakolvasotermeinkben ligyelé kollégdink jelezték, hogy gondot jelent szamukra az
olvasotermi etikett betartatasa az olvasokkal. Nemcsak az étel és ital bevitelével, hanem a tul
nagy zajszinttel is problémak vannak. A szakolvasoi terek ajtajan lathaté ugyan egy kiirds a
szabalyokrol és a lehetdségekrdl, de tapasztalataik szerint ezeket nem olvassak. Munkatarsaink
azt javasoltak, hogy készitsiink egy olyan abrat, ami sok képpel és kevés szoveggel mondja el a
magyar ¢s kiilfoldi olvasoknak az 0sszes gyakorlati tudnivalot. Ezt kiegészitettiik azzal, hogy
szintén hasznos lenne, ha egyuttal a nyilvanos tereinkben igénybe vehetd szolgaltatasainkrol is

tajékoztatnank. Ennek érdekében piktogramokat tartalmazé tablakat terveztink®', amelyeken

3% http://oedb.org/images/10%20States%20Sticking%20Up%20for%20Public%20Libraries.jpg [2015. majus 22.]
A piktogram-rendszer kidolgozasaban kozremiikodtek: a Szakirodalmi Informacios Osztaly és a MEGOLD-
csoport munkatarsai.

! Lasd: 9.1-es melléklet.

28



mindhdrom informaciotipus (elfogadott zajszint, étel-ital bevitele, szolgaltatasaink) egyiitt
szerepel.

Zajszint szempontjabdl csondes, halk ¢és beszélgetds zonara osztottuk a konyvtar
nyilvanos tereit. Mindegyikhez tarsitottunk egy-egy szint: 1. az olvasoi terek és a
kiilongytjtemények a csondes zondba tartoznak, sziniik a piros; 2. a PC kabineteket és a
folyoirat-olvasét a halk zonaba soroltuk, sziniik a sarga; 3. a beszélgetds zona, mely a zold szint
kapta, az egyéni és csoportos tanulds tere. Ez a szinkod a grafikdk also “-én k&szon vissza:
Harom hangszorot tettiink egymas mellé, ebbdl az egyik aktiv (fekete szinnel kitdltve lathato), ez
jelzi, hogy az adott térben ez érvényes. A masik két hangszoro inaktiv (sziirke szinnek kitoltve),
ami arra figyelmeztet, hogy a konyvtar mas tereiben talalhatok még csondesebb, vagy épp
hangosabb beszélgetésre lehetdséget ado terek. A harom hangszord nemcsak szinében tér el: a bal
sz¢1s6 néma (athuzott X jelzi), a kozépso kis hangerejii (egyszeres a hangerd intenzitasa), a jobb
sz¢1ls6 nagy hangerejli (kétszeres a hangerd intenzitasa). A hdrom hangszor6 hattérszine kozos:
lehet piros, sarga, vagy z0ld, attdl fliggéen, hogy melyik térben talalhatoak. Természetesen
kovetkezetesek vagyunk, hiszen ha pl. a kdzépsé hangszoro aktiv (fekete), akkor a masik kettd
kotelezden inaktiv (sziirke) €s a hatteriik sem lehet mas, mint sarga.

A tablak fels6, kicsit tobb, mint Y4-e figuralis elemeket tartalmaz: sematikus
palcikaemberkék lathatoak egyediil, vagy csoportban, és viselkedésiikkel azt fejezik ki, ami az
adott térben legjellemzébb tevékenységnek mondhat6. A  szakolvas6éi terekben és
kiilongytjteményekben egyediil iilo, konyvet maga elott tart6 alak szerepel, hiszen itt a maganyos
tevékenység a jellemzo, és az elvart. A PC kabinetekben monitorok eldtt, egymas mellett {il6 két
alak lathato, egyikiik fiilén fejhallgat6. A fiilhallgatd szerepét azért tartottuk fontosnak, mert arra
figyelmeztet, hogy bar a tér az ott folyd munka jellegébdl és zajszintjébdl adoddan a sarga, azaz a
halk zondk koz¢ tartozik, hangzo fajl lejatszasa csakis masok megzavarasa nélkiil megengedett. A
beszélgetds, zold zoénara jellemzd a csoportos munka, ezért az ide tartozd palcikaemberek
monitor el6tt lilve, konyvekkel koriilvéve, olvasés kozben lathatoak.

A grafikdk kozEépso részében, sargas barna hattér elétt 3-4-6 kisebb ikon lathatd. Ezek
kozott vannak zdlddel és sargaval keretezettek. A zold keretliek mutatjak meg, hogy melyik
térben milyen szolgdltatdsokat kindlunk felhasznaloinknak. A sarga kerettel jeloltek
korlatozasokra figyelmeztetnek. Szolgéltatdsaink piktogrammal valo leképezése hol konnyebb,
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hol nehezebb feladatnak bizonyult. A megtervezett 12 tabla koziil az elsé ¢és harmadik emeleti
szakolvasoi terekbe szant osszeallitast szeretném részletesen bemutatni*:

A tajékoztatds, informaciokérés lehetdségét a kor kozepén 1évo 1 betli jelzi, utalva a
KRESZ jelzései kozott szerepld hasonld kis, fekete i-re. A katalogus, raktari kikéré program
megjelenitése azon a tapasztalaton alapul, hogy a kozkedvelt magyar és kiilfoldi site-ok oldalain
rendkiviil elterjedt a nagyitd rajza, utaldsként a honlapon vald keresésre, a keresés elinditdsara.
Ezt kombinaltuk mi a nagyit6 kozepére tett konyvvel, ami felhasznaloink szdmara ismerds elem,
hisz honlapunk nyitéoldaldn, az OPAC linkje mellett ugyanez szerepel. A notebook-megdrzo
ikonja eleinte egyszerli feladatnak tiint, hiszen biztosan voltunk abban, hogy egy nyitott
laptopnak és valamiféle zarszerkezetnek kell rajta lennie. A probléma a részletek koriil adodott: a
bortonracs mogé rejtett notebook tulzasnak bizonyult, és durvan megtdltotte a keretet, a monitor
kozepére helyezett lakat pedig tul kevésnek tlint: a zarolt eszkdz képzetét keltette, ami nem az az
iizenet volt, amit mi szerettiink volna kozvetiteni. Ahelyett, hogy ,,Hagyja csak Orizetleniil a
laptopjat, de fontos, hogy miel6tt igy tesz, zarja le a képerny6t!”, mi arra szerettiik volna felhivni
a figyelmet, hogy a szakolvaséi pultoknal notebook-megdrzést vallalunk. A problémat egy
kozéputas megoldéssal hidaltuk at: nagyobb lakat, racsok nélkiil. A negyedik ikon egy monitor
elétt 1lo alakot mutat. Itt eleinte azt kivantuk hangstlyozni, hogy itt taldlhaté az a néhany
szamitogép, aminek segitségével a nem egyetemi polgarok is internethez juthatnak. Ehhez
viszont grafikusan is el kellett volna kiiloniteniink két olvasoi csoportot. Az egyik az egyetemi
polgarok, a masik az un. vérosi olvasok csoportja. Az egyetemi polgarokat probaltuk kiilonféle
egyetemi jelképekkel megjeldlni. Esélyes volt cimermadarunk, a griff, vagy a rektori hivatal
éplilete, az egyetemi arculat kiilonféle dizdjnelemei, mig végiil az SZTE-felirat gy6zott. A ,,varosi
olvasdkkal” nehezebb dolgunk volt, mivel hidba probaltuk a varosi jelképekkel (pl. Dém), vagy
épp az olvasdtipusra jellemzd sztereotip jegyekkel (pl. idés bacsi, nénike) megfogni a 1ényeget,
mindig kideriilt, hogy vannak kivételek (pl.: konyvtartag lehet a szegedi kozépiskolas éppugy,
mint az orszdg masik végében lakd kdzépkort egyén). Az olvasdi csoport jele végiil az lett, hogy
nem lett jele, azaz itt épp az jelol, hogy nem szerepel a monitor hatuljan az SZTE-felirat (az

SZTE-feliratot a PC kabinetekben 1évé monitorok kaptak).

42 1 4sd: 9.2-es melléklet.
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Sarga keretet kétféle ikon kapott: az egyik az étel és ital konyvtari teriiletre valo bevitelére
vonatkoz6 szabdlyokat foglalja Ossze, mig a masik a telefon haszndlataval kapcsolatos
korlatozasokat mutatja be.

Az szabalyzat szerint kizarolag viz fogyaszthatd a konyvtar teriiletén, és az is csak zart
palackban viheté be. A legegyszeriibbnek az tiint, ha azt kozoljiik az olvasdkkal, hogy mit
szabad, ahelyett, hogy azt sorolnank, mi minden tilos. Az egyértelmiiség és a félreértések
elkeriilése végett az ételfogyasztasi tilalmat ettdl fliggetleniil is kijeleztiik (athuzott alma), ami
egyszerliségével arra is utalni akar, hogy az ennél fajstlyosabb élelmiszer (mint pl. a csokoladé, a
keksz, a szendvics stb.) bevitele is tiltva van. A foldszinti automatakban kaphat6 poharas kavé
jelenti az egyik legnagyobb ellenséget, ezért keriilt az alma mell¢, szintén pirossal athuzva.

A telefon (beleértve mindennemii mobil kommunikicids eszkdzt) hasznalataval
kapcsolatban egyszerii elvarasaink vannak, és reméljiik, hogy sikertilt is egyszertien, kdzérthetéen
kifejezni: az eszkdzok haszndlata még az olvasoi terekben sem tilos, hiszen nem csak
telefonalasra, hanem iizenetkiildésre, netezésre is hasznaljak ezeket. A 1ényeg az, hogy mindezt
masok megzavarasa nélkiil tegyék, tehat hangtalanul az okostelenon is éppugy hasznalhato a
csondes olvasoi térben, mint pl. egy laptop. Azt viszont tudni kell, hogy ennél enyhébb szabalyok
a konyvtar mas teriiletén sem érvényesek, tehat hangosan csengd, pittyegd telefon egyik
nyilvanos térben sem kivanatos.

Az elejétdl kezdve tudtuk, hogy az 1j rendszer bevezetésekor jelmagyardzatot is kell
adnunk a piktogramokhoz. Kétféle 6sszefoglald tablat is készitettliink: az egyik az ikonok feldl
indul ki, és azon kiviil, hogy feloldja a piktogramok jelentését, azt is megmutatja, hogy melyik
jelzés mely terekben talalhatd meg. A masik Osszegzd tabla az emeleteket és a kiilonbozo
nyilvanos tereket veszi sorra, és mutatja meg, hogy hol milyen szolgaltatasok érhetdek el, milyen
szabalyok érvényesek.

A tervek mar elkésziiltek, a kivitelezés folyamatban van. Reményeink szerint néhany
héten beliil elkésziilnek, és végleges helylikre keriilnek az Al-es, A2-es méretii tajékoztatd

tablak.
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7. A grafikék fogadtatasa a munkatarsak és az olvasok korében

Az 10j dolgok rendszerint nem maradnak visszhang nélkiil. Az embereknek akar pozitiv,
akar negativ a véleménylik a jelenségrdl, de mindenképp van valamilyen véleményiik, kiilondsen
az olyan dolgokrél, amik esztétikai érzékiiket stimulaljak. Az infografikak egyik célja épp az
érzelmi oldal megszolitasa, ami persze nemcsak a ,,tetszés—nem-tetszEs” szintjén mozog, hanem
korabbi emociokat is eldhiv, és tarsit a grafikdn latottakhoz. Természetesen létezik némi
kiilonbség akozott, ahogyan a célkozonség (konyvtarhasznalok) és ahogyan a készitOk

(konyvtarosok) vélekednek az elkésziilt miivekrdl.

7.1. Munkatarsak

A kollégék a grafika munka-oldalat is latjak, azaz a belefektetett energiat, a megjeleniteni
kivant mondanivaldt, és azt is, hogy ez mennyiben volt sikeres, vagy sem. Amikor arrdl esik szo,
hogy egy-egy témaban sziikségét érezziik a vizualis tajékoztatdsnak, gyakran felmeriil a kérdés,
hogy nem lenne-e egyszerlibb megoldds mégis gyorsan, szovegesen megfogalmazni a
mondanivalot, és kitlizni a paravanokra, feltenni a honlapra stb. Vannak olyan esetek, amikor a
valasz: igen. Ilyenkor nincs sziikség az infografika-teamre, hiszen kiilonosebb otletelés nélkiil
megvaldsithatd a feladat. Ellenkezd esetben allando, vagy csak az adott projekthez 1étrejovo
munkacsoport sziikséges, mivel biztosan allithat6, hogy az ehhez hasonl6 kreativ munka nem
maganyos tevékenység, hanem idedlis esetben 2-3 munkatéars kell, hogy egyiitt dolgozzon a
kiadott feladaton.

A kozos otletelés viszi eldre az alapgondolatot a megvalositds Utjan, és a
nézeteltérésektdl, zsakutcaktol sem mentes munka végére eljutunk odaig, hogy egy kerek egészet
adunk ki a kezeink koziil. A 3 f0s team kicsivel hatékonyabban tud miikodni, mint a 2 f6s, mivel
a vélemények tlitkdztetésekor nem alakulhat ki patthelyzet, hiszen a 3. munkatérs segit eldonteni a
vitas kérdéseket. Mivel kreativ munkardl van sz, motivacid nélkiil nem lehet végezni. Csak
olyan kollégaval lehet sikeresen egyiittmiilkddni, aki minimalis kedvet érez a feladathoz. A
feladatok bizonyos mértékig részfeladatokra bonthatok, szétoszthatok. Az anyaggyiijtésben:
ikonok, vektoros allomanyok keresésében, konvertdlasaban, vagy az adatok Osszegylijtésében,

feldolgozasaban barmelyik csapattag tud segiteni. A grafika megrajzolasakor pedig szintén
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lehetdség van — az egységes dizajnra vald torekvés szem eldtt tartdsa mellett — a feladatok
szétosztasara.

Mint emlitettem, a munka folyamataban belefuthatunk zsédkutcakba is, amikor egy eleinte
jonak tiind otlet mégsem tud megfeleléen kibomlani, vagy meghaladja képességeinket mindaz,
amit a megvalositds megkivanna. Ilyenkor kompromisszumot kell kotni, el kell engedni az
Otletet, és akar teljesen elolrdl kell kezdeni a tervezést, a rajzolast, adott esetben homlokegyenest
mas gondolatbol kiindulva. A tervezés fazisaban érdemes rogton tobb verziot is késziteni, ami
segithet abban, hogy még a folyamat legelején a jo irdnyba induljunk el.

A teljes korti publikélas elétt érdemes teszteltetni a miivet. A tesztelésben egyarant részt
vehetnek taldlomra kivalasztott olvasok, hallgatok, de konyvtarosok is. Az 6 véleményiik azért
fontos, mert kevésbé elfogultan szemlélik a rajzot, nem ismerik a megvaldsulds folyamatat,
»idegen szemmel” értékelik a grafikat. Olyan problémas elemeket, kétértelml részeket, logikai

bukfenceket fedezhetnek fel, amit a készit6k mar képtelenek észrevenni.

7.2. Olvasdk

Felmeriilhet a kérdés, hogy honnan lehet tudni, hogy egy informacios grafika jol sikertilt-
e. Mindenekel6tt onnan, ha tetszik a célk6zonségnek.

Els6 infografika-kampanyunkat tudatosan szeptemberre iddzitettiik. Ilyenkor szazaval
latogatnak a kdnyvtarba az elsd és felsdbb éves hallgatok beiratkozni, és kiillonféle tanulmanyi
iigyeiket intézni. Hossz 6rédkat toltenek sorban allassal, s mi ugy gondoltuk: plakatokkal teli
paravanokkal szegélyezziik az utjukat, hogy lekdssiik a figyelmiiket, és kihasznalva az alkalmat
néhany hasznos tudnivaldval ismertessiik meg 6ket. A varakozo hallgatok figyelmét felkeltették a
szines képek, ki rovidebb, ki hosszabb iddt toltott eldttiik bongészéssel, felfedezéssel. Az ilyen
modon ,.tetten ért” latogatdk adjak az elsd visszajelzéseket.

Ennél tobbet arul el, ha megnézziik, hogy a Facebookon posztolt képeket vajon hanyan
nézték meg, hadnyan lajkoltak, kommentelték, osztottak meg. A Facebook altal szolgaltatott igen
részletes statisztika 22-féle szempontbol vizsgalja a bejegyzéseket. Az alabbi kérdés az egyik
leglényegesebb:

Hanyan tekintették meg a dolgozatban bemutatott infografikakat?

o 1. melléklet: 2716 10,
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. melléklet: 554 10,

. melléklet: 960 10,

. melléklet: 1247 {06,

. melléklet: 541 fo,

. melléklet: 1038 6,
. melléklet: 1346 {06,

. melléklet: 557 £6,**

[ ]
o N N B~ W

e 9. melléklet: kivitelezése még folyamatban van.

Olyan szerencsések voltunk, hogy néhany esetben olvas6i leveleket is kaptunk,
melyekben egytdl-egyig pozitivan értékelték az infografikakat. A levélirok dicsérték az otletet, a
kivitelezést, esztétikusnak talaltdk az abrékat, illetve ketten azzal a kéréssel kerestek meg
benniinket, hogy segitsiink abban, hogy megtanulhassak és a sajat teriiletiikon alkalmazhassak ezt

a mufajt.

8. Tovabbi dtletek és zard gondolatok

Ahogyan a munkatarsak egyre inkdbb magukéva teszik ezt a fajta kommunikacidt, agy
meriilnek fol az Gijabb és jabb otletek: mi mindent kellene lerajzolnunk. Jelenleg két projekten
dolgozunk egyszerre: az egyik azt kivanja attekinteni, hogy mely olvasoi csoportnak milyen
szolgaltatasokhoz van hozzaférése. Kb. 30-40 szolgaltatasunk van, és a hozzajuk kapcsolodod
jogosultsadgi rendszer olyan bonyolult, hogy arr6l idénként még a konyvtarosok is csak
segédanyagokat hasznalva tudnak tdjékoztatni. Ezt kivanjuk konnyen atlathatova és egyértelmiivé
tenni a felhasznalok szdmara, és masodlagos célként konnyen hasznéalhaté segédletet adni a sajat
kollégéinknak azzal, hogy 0sszegytjtjiik és 6sszefoglaljuk a tudnivalokat.

Szeptemberig szeretnénk megvalositani egy olyan grafikdt, ami az 6szi szemeszterre
késziilve bemutatja a konyvtdrban miikddé wifi-szolgaltatast, és vele egyiitt az Eduroam
héalozatot. Szandékunk szerint nemcsak segitségiil szolgadl majd a halozat sajat eszkdzre vald
onallo beallitasdhoz, de némi magyarazatot is ad a biztonsagi beallitdsok sziikségességével

kapcsolatban.

* Az adatok forrasa: http://www.facebook.com. [2014. méajus 24.]
* Az adatok forrasa: http://www.facebook.com [2015. méjus 22.]
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Szamtalan otletiink van még a tarsolyban, egyszeriibbek és Oszetettebbek egyarant.
Bizunk abban, hogy ahogyan a megvalositds folyaman egyre ijabb akadalyokkal, egyre nagyobb
kihivéssal talalkozunk, ugy szerziink mind nagyobb tapasztalatot a programok hasznalataban, és
segitségiikkel izgalmasabb, esztétikailag megnyerdbb és grafikailag is egységesebb munkakat
hozunk majd létre. Reméljiik, hogy olvasoink hasonldan jol fogadjdk majd tovabbi munkéinkat
is, aminek eredménye hosszu tavon tetten érhetd majd mind szolgéltatdsaink haszndlati

statisztikainak javulasaban, mind az elégedettségi mérések eredményeiben.
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